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Uvod

Smyslem této metodiky je podporit organizace zamérujici se na praci se znevyhodnénymi détmi
a rodinami k realizaci programu doprovod( v jejich lokalité a poskytnout jim vyuZitelny ndstroj
zalozeny na dobré praxi.

Ratolest Brno je nestatni neziskova organizace, zalozend v roce 1995. Jiz 28 let funguje v Brné
a jeho nejbliz§im okoli a poskytuje détem, mladym lidem i celym rodinam v obtizné zivotni situaci
socialni a preventivni sluzby.

Poslanim Ratolesti Brno je pomahat socialné znevyhodnénym détem, mladym lidem a rodinam
resit jejich nepfiznivou situaci, anebo ji predchazet tak, aby méli rovné Sance zit kvalitni zivot
a zaclenit se do spole¢nosti. V ramci nasi ¢innosti podporujeme a rozvijime dobrovolnictvi.

Ratolest Brno realizuje dvé Nizkoprahova nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Socialné
socialné aktivizacni program pro rodiny s détmi, probacni program pro mladez, preventivni
programy pro déti a mladez a dobrovolnické centrum.

Program doprovazeni do skol byl realizovan v ramci projektu Zvysovani skolni uspésnosti mladych
Rom0 ze socidlné vyloucenych lokalit mésta Brna jako jedna z aktivit Nizkoprahového klubu
Pavlac.

Nizkoprahovy klub Pavla¢ je nizkoprahovou socialni sluzbou radici se do sluzeb socialni prevence.
Sluzba ma ambulantni (klub) a terénni formu (streetwork v ulicich Brna a na ubytovnach).

Nizkoprahovy klub Pavlac usiluje o zlepseni kvality Zivota déti a mladeze ve véku od 6 do 21 let,
ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, ziji v socialné vylou¢enych lokalitach v Brné a jejich
zivot je timto primo ovlivnén. Témto détem a mladym lidem NK Pavla¢ nabizi bezpe¢né misto pro
traveni volného Casu a zaroven podporu a odbornou pomoc s problémy.

Od zacatku fungovani probihaji v NK Pavlac i programy tykajici se skolni uspésnosti a volnocasové
aktivity nad ramec bézné cinnosti socialni sluzby. Déti a mladi lidé tak maji v NK Pavlac
dlouhodobé moznost vyuzivat doucovani, navstévovat PC ucebnu, ucit se novym vécem

v programu pro predskolaky nebo se ucastnit exkurzi na stredni skoly. Tyto aktivity a podobné
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aktivity zameérené na skolni uspésnost byly také soucasti projektu Zvysovani skolni Uspésnosti
mladych Rom( ze socialné vylouéenych lokalit mésta Brna. Jako sluzba socialni prevence véfime,
Ze je lepsi problémim predchazet nez pozdéji resit jejich zavazné dlisledky. Prevenci a véasnou
podporu povazujeme za Géinnou i v pfipadé castych absenci ve Skole, cozZ byl jeden z divod(, pro¢
jsme v ramci projektu Zvysovani Skolni Uspésnosti mladych Romi ze socialné vyloucenych lokalit
meésta Brna chtéli pilotné ovérit také program doprovazeni déti do skol.

Cilem aktivity bylo pfedchdzet absenci ditéte a zaka ve vyucovani z dlivod( vzdalenosti

u pocetnych rodin, rodin samozivitel(, rodin s rodi¢i na noénich sméndch, s rodi¢i v nemoci nebo
indispozici, kdy rodi¢e nejsou schopni doprovod zajistit. Aktivitu v projektu jsme nabizeli ve
Skolnim roce 2022/2023 po dohodé s partnery a dalSimi Skolami v lokalité, i mimo ni. Do aktivit byli
zapojovani zaci prvniho stupné, ktefi jiz vykazovali absence v minulém Skolnim roce nebo

v pribéhu $kolniho roku 2022/2023. Zéky do $koly doprovézeli pracovnici a pracovnice, ktefi byli
zameéstnani na dohodu o provedeni prace. Tym doprovazejicich a spolupraci se Skolami ridila
koordinatorka doprovodu. Prestoze o aktivitu byl ze strany Skol i OSPOD velky zdjem, podobné
koncipovana sluzba v lokalité neexistovala.
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Cast prvni — Personalni zajisténi

programu a péce o doprovazejici

Koordinator doprovodi je klicovou kontaktni osobou nejen pro doprovazejici pracovniky

a pracovnice, ale i pro zapojené rodiny a spolupracuijici instituce. Je zodpovédny za personalni
zajisténi programu, jako je nabor a fadné zaskoleni doprovazejicich. Navazuje kontakt

s potencionalnimi klienty programu a s institucemi, které mohou doporucit klienty a zprostfedkovat
kontakt. Dale zodpovida za vytvoreni struktury pro koordinaci programu (planovani smén
doprovazejicich, organizovani pravidelnych tymovych porad a sbirani zpétné vazby vcetné
pravidelné cetby dennich zdznam), za zajiSténi potfebné smluvni dokumentace s rodinami

a spolupracujicim institucemi a za feSeni veskerych pozadavkl vSech zapojenych subjekt(.
Ugastni se pravidelnych porad implementujici organizace a pfedava reporty z praktického
fungovani programu vedeni organizace.

Z praktického fungovani Ize popsat slabé stranky této pozice a formulovat doporuceni pro jejich
posileni.

Koordinator programu je kontaktni osobou pro rodiny a doprovazejici pro pripad jakékoliv udalosti
v terénu. Veskeré pozadavky ze strany rodin nebo doprovazejicich fesi vyhradné v rannich
hodinach a to telefonicky. V tomto pilotnim programu ma jako jediny z implementujici organizace
uceleny prehled o pracovnich tymech, rodinach, lokalitach a také disponuje veskerymi kontakty

na rodiny a doprovazejici pracovniky. V tomto nastaveni fungovani programu je v ramci organizace
v pfipadé dovolené nebo nahlé nemoci nezastupitelny.

S pracovni pozici koordindtora doprovodl se mize pojit i omezeni moznosti poskytovani
komplexni podpory zapojenym rodinam. Koordinacni pracovnik svoji naplni prace nespada pod
socialni pracovniky, a to ani v pfipadech, kdy ma pozadované vzdélani pro vykon této profese dle
Zéakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. V priibéhu navazovani spoluprace ovéem mohou
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ze strany rodin vyplyvat dalsi potfeby a zakazky, které by pfi napliovani mohly pozitivné ovlivnit
prostredi, ve kterém dité vyrlstd. S ohledem na vytiZzenost socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
a tvorbu dlouhych poradnikl, se kterymi se sit socidlnich sluzeb v implementujicim kraji
dlouhodobé potyka, je obtizné rodindm zajistit navazujici pomoc. Mnohdy se jedna o cCinnosti jako
potfeba doprovodu na Grady a vyfizeni pfispévkl nebo k lékafri.

» Uréeni zastupuijiciho pracovnika/pracovnice, nastaveni systému sdileni klicovych kontaktd.

 Radné zaskoleni koordinatora v oblasti znalosti navaznych sluzeb v ramci lokality a navazani
kontaktu se sluzbami poskytujicimi terénni sluzby a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi.

Doprovazejici pracovnici a pracovnice jsou v kazdodennim kontaktu s détmi zapojenych rodin.
Nutnym predpokladem pro vytvoreni divéry mezi rodinami a doprovazejicim pracovnikem je tedy
kladny vztah k détem a chapajici neodsuzujici postoj k zivotni situaci znevyhodnénych rodin.

Z tohoto divodu byli preferovani uchazeci a uchazecky se vzdélanim (i probihajicim)

v humanitnich oborech, se zkusenostmi s dobrovolnictvim a s praci s détmi a také lidé z mensin se
zkusenostmi s Zivotem ve vylouc¢enych lokalitdch a socialnim znevyhodnénim (peer pracovnici).
Hlavnimi Ukoly koordinatora v rdmci naboru je zjistit zkuSenosti a motivaci uchazecli a radné
predstavit fungovani programu.

S doprovazejicimi pracovniky a pracovnicemi je na zakladé zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace
uzavirana dohoda o provedeni prace. Dale je s kazdym uzavirana dohoda o mic¢enlivosti. Po
vyhodnoceni ndaro¢nosti pribéhu doprovodl byl stanoven horni limit tfi déti na jednoho
doprovazejiciho pracovnika.

Pro nabor kvalifikovanych doprovazejicich pracovnik( koordinatorka vyuzivala komunikaéni kanaly
studujicich humanitnich oborl (zejména specialni pedagogika a pedagogika volného casu,
psychologie, socidlni prace). Osloveni byli garanti praktického vzdélavani jednotlivych studijnich
program( zminénych zaméreni, ktefi moznost zapojit se do programu nabizeli osvéd¢enym
studujicim v ramci plnéni praktického vzdélavani. Inzerat byl také sdilen do facebookovych
studijnich skupin a do skupin nabizejicich praci v ramci socialnich sluzeb.
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Pro nabor kvalifikovanych lidi se zkusenostmi s Zivotem ve vyloucenych lokalitach koordinatorka
navazala spolupraci s neziskovou organizaci zameérenou na praci s mensinou, poskytujici odborné
kariérové poradenstvi. Prostfednictvim této spoluprace se do programu podafilo zapojit ¢leny
romské komunity se znalosti mistnich potreb a problematiky.

K naboru doprovazejicich pracovnikl a pracovnic s vhledem do problematiky socialniho vylouceni
mohou neziskové organizace vyuzivat své sité dobrovolnikl, pfipadné mohou ziskat ochotné
doprovazejici kontaktovanim centrdlnich dobrovolnickych center mést, kraji nebo univerzit.

Doprovazejici pred nastupem do doprovod( prosli Skolenim pod vedenim koordinatorky a socialni
pracovnice z nizkoprahového zafizeni. Skoleni bylo rozdéleno do tfi bloki.

Prvni blok byl zaméfeny na teoretické poznani problematiky a zahrnovalo vysvétleni pojm( jako
socialni vylouceni a jeho projevy a socialné vyloucena lokalita a jeji konkrétni podoby
v implementujicim mésté.

Druhy blok se zabyval praci s hranicemi mezi klienty a doprovazejicimi pracovniky
a psychohygienou.

Treti blok byl zaméreny na konkrétni podobu pribéhu doprovodt, mozné krizové a rizikové situace
a jak je resit.

S doprovazejicimi tymy organizuje koordinatorka pravidelné pracovni porady. Cetnost porad se
odviji od celkové narocnosti doprovazenych rodin, od jejich schopnosti dodrzovat stanovena
pravidla a od schopnosti tymu komunikovat dlezité véci v tymovych chatech. Minimalni ¢etnost
porad je 1x za mésic, délka porady zavisi na tématech k probrani. Zpravidla se délka porady
pohybuje od 30 min do 1,5 h. V pfipadé nahlych zmén v doprovazené rodiné nebo krizovych
situacich je koordinator povinen svolat tymovou poradu v co nejkratSim terminu. Dale je povinen
nabizet doprovazejicim moznost zprostfedkovani tymové nebo individualni supervize.
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Odborné poskytovani supervize je nedilnou soucasti psychohygieny a péce pro pracovniky

v pomahajicich profesich. V rozpoc¢tu programu jsou vyclenéné finance na poskytnuti odborné
tymové supervize. Koordinator tym( aktivné nabizi moznost zorganizovat tymové supervize

a vysvétluje, k ¢emu supervize v pomahajicich profesich slouzi. V tomto programu nejsou
supervize pro doprovazejici tymy povinné, ovsem mohou si zprostredkovani supervize vyzadat a je
ukolem koordinatora v ramci rozpoctovych moznosti projektu tymovou supervizi zprostredkovat.

Doprovazejici mohou téz vyuzivat individualni intervize s koordinatorkou k reseni situaci, které se
tykaji nejen prace s klienty a celymi rodinami, ale napfiklad i v pfipadech neshod v tymu.
Koordinatorka na individualnich intervizich predava zpétnou vazbu doprovazejicim, mapuje jejich
potrebu individualni podpory pfi kontaktu s rodinou a klientem. Akutni krizové situace resi

s doprovazejicimi po telefonu ihned a zdlraznuje moznost individudlniho setkani.
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Cast druha - Vytvoreni struktury pro
koordinaci programu

Pro efektivni koordinaci programu je potieba na zacCatku vytvorit struktury a nastroje efektivni
komunikace dle moznosti skupin aktér. Pro ziskdvani rodin je dllezité navazat komunikaci a
nastavit struktury pro predavani potfebnych informaci se spolupracujicimi vzdélavacimi
institucemi a pracovniky OSPOD. Pro fungovani na kazdodenni bazi je dulezité vytvofit prehledny
systém pro koordinaci dennich smén a pro predavani informaci uvnitf doprovazejiciho tymu a
smérem ke koordinatorce. Dale je potfeba umoznit rodinam dodrzovat nastavena pravidla s
ohledem na jejich Zivotni situaci.

Pri podavani projektu byla pfedem kontaktovana jedna vzdélavaci instituce ve vyloucené lokalite,
ktera se na zakladé popisu zaméru a cile projektu do programu zapojila jako hlavni partnerska
organizace. Vedeni této vzdélavaci instituce a pedagogickym pracovnikiim a pracovnicim byl
program doprovod(l se svym zamérenim popsdn s pozadavkem o doporuceni potfebnych rodin
odpovidajicich cilové skupiné.

Z dlivodu pocatecniho mensiho mnozstvi doporuéenych rodin z hlavni partnerské organizace, nez
byla stanovena kapacita a rozpocet programu, koordinatorka oslovila dalsi vzdélavaci instituce ve
vylouc¢enych lokalitdch a nasledné probéhla osobni schiizka s blizsim predstavenim moznosti
doporucit a zapojit vhodné rodiny.

Seznamy doporucenych rodin s kontaktnimi udaji, kratkym popisem zivotni situace a odivodnénim
potfebnosti pro zapojeni do programu byly pfeddny z riznych vzdéldvacich instituci koordinatorce
doprovodd. Na spole¢né programové poradé byla vyhodnocena vhodnost doporucenych rodin.
Vhodné rodiny koordinatorka kontaktovala s nabidkou zapojeni, u nevhodnych rodin od(ivodnila
vzdélavaci instituci dlvody pro nezapojeni rodiny do doprovodu.

10
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Graf 2: RozloZeni zapojenych déti

® Partnerskd ZS e Jind ZS$

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani dat.

Kazuisticky priklad rodiny vyhodnocené

jako nevhodné pro zapojeni:

,Skola doporucila zapojit do doprovodii
chlapce v 8. tridé s vysokou absenci

a problematickym chovanim, pricemz

i rodice chlapce popsala jako konfliktni,
problémové a nevyzpytatelné. Doporucila do
této rodiny jako doprovazejici posilat pouze
silné chlapce. Tato rodina byla vyhodnocena
jako nevhodna s potencionalnim ohrozenim
doprovazejicich a nebyla s nabidkou
zapojeni kontaktovana.”

e V pfipravné tfidé e Na 1. stupni ZS
© Na 2. stupni ZS

Kazuisticky priklad rodiny vyhodnocené
jako vhodné pro zapojeni:

,Skola doporuéila do doprovodl zapojit
chlapce v 5 tridé, u kterého je
diagnostikovana lehka forma ADHD. Matka
se snazi udrzZet si praci a z bytu odchazi
brzo. Chlapec pocituje uzkosti a strach
absolvovat cestu do skoly sam a ¢asto do
Skoly nejde. Tato rodina byla vyhodnocena
jako vhodna, byla kontaktovana s nabidkou a
nasledné do programu zapojena.”

11
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Tabulka 1: Prilezitosti a hrozby pri ziskavani rodin ze strany vzdélavacich instituci.

Prilezitosti Hrozby

RozsSifeni  spoluprace o
pracovniky Skol (Skolni
psychologové).

pedagogické
poradci, Skolni

Doporucovani nevhodnych rodin
e Vysoce problematické déti s nevoli do
Skoly  dochazet (vyrazné poruchy
chovani).
e Vyrazné starsi déti nez definovana cilova
skupina s poruchami chovani.

Kontaktovani a zasitovani rizikovych rodin
nevyuzivajicich doposud zadnou socialni
sluzbu.

Pozadavek vytipovat vhodné rodiny az na
zacatku skolniho roku — zpomaleni procesl
a odlozeni skute¢ného startu doprovodu.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Program byl predstaven také OSPOD vybranych méstskych ¢asti. Vedouci pracovnici a pracovnice
obdrzeli informace o programu doprovod(i s moznosti predat informace na poradach svym
zaméstnanclm a doporucit dalsi rodiny, ve kterych dochdazi ke zhorSeni v dodrZzovani povinné
Skolni dochazky. U vybranych rodin OSPOD zprostredkoval koordinatorce osobni prvokontaktovou
schlzku pro predstaveni programu a nastaveni fungovani. Pokud rodina byla do programu
zapojena, koordinatorka zkontaktovala skolu, oznamila tuto skuteénost a domluvila schlizku

k predani informaci a podpisu tfistranné dohody o zapojeni.

Obrazek 1: Postup vytvoreni struktury komunikace s OSPOD a rodinami.

A A& b siha A e,
—_—_n—)

Koordinatorka kontaktuje OSPOD OSPOD kontaktuje rodiny  Koordindtorka na schiizce vie vysvétli Koordindtorka kontaktuje $kolu,
s nabidkou zapojit rodiny a sjedna schiizku a nabidne zapojeni, v pfipadé zajmu rodiny  uzavie tfistrannou dohodu se zastupcem Skoly

uzavfou tfistrannou dohodu o zapojeni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prvokontakt s rodinami, které byly vyhodnoceny jako odpovidajici cilové skuping, zajistovala
koordinatorka doprovod(, a to bud pfimo telefonicky po obdrzeni kontaktniho ¢isla, nebo
zprostiedkovanim osobniho kontaktu od vzdélavacich instituci svolanim vychovné komise, po
dohodé s rodinou v ramci individualniho poradenstvi, nebo v ramci pravidelného setkavani s
pracovnici OSPOD.

Na prvni schlizce je pro spravné nastaveni struktury doprovodu klicové zmapovat fungovani rodiny
spojené se skolni dochazkou, vztah déti ke Skolni dochazce, potencionalni rizika pfi doprovodu a
také prani rodiny s dlrazem na fungovani spoluprace. V pfipadé zajmu o spolupraci je s rodinou
uzavrena potrebna dokumentace.
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Tabulka 2: Témata a zakladni osnova otdzek pro nastaveni struktury doprovodd.

Praktické
fungovani rodiny

Kdo vypravuje rano dité do skoly?
o Vypravuje ho nékdo dospély, sourozenec, nebo se vypravuje
samo?
o Ma svacinu s sebou nebo ji nékdy kupujete cestou?
Kdo vodi dité do skoly ted?
Kdo vodi dité ze sSkoly?
V kolik do skoly vychazite?
Jak se do Skoly dopravujete?
o Je dité zvyklé chodit pésky?
o Je dité zvyklé na néjaky dopravni prostfedek? Pokud vyuzivate
MHD, je rano trasa vytizena a hrozi zpozdéni?
Jak dlouho vam obvykle tedy cesta zabere?
Kdo komunikuje se skolou, kdo dité omlouva v pfipadé absence

Vztah déti

ke skolni dochazce
a potencionalni
rizika

Jaké ma vase dité ke Skole vztah?
o Chodi do skoly rado?
o Ma z néceho nebo nékoho ve skole strach?
Je néco, na co by si pri doprovodu mél dat doprovazejici pozor?
o Napr. hrozi, ze dité nebude chtit jit do Skoly, bude plakat a
snazit se utéct nebo se v(ci doprovazejicim projevovat
agresivné?

Priibéh spoluprace

Preferujete, aby vase dité doprovazela sle¢na, nebo chlapec?

V kolik hodin chcete, aby doprovazejici dité vyzvedaval?

Po prichodu na misto ma doprovazejici zazvonit, nebo chcete
kontaktovat na telefon?

Kdo mé bude informovat o pfipadnych zménach v doprovodu, jako
je nemoc déti?

Komu mame volat v pfipadé nenadalych situaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani.

14



Norway
grants

RATOLEST
BRNO

OTEVIRAME DVERE KE ZMENAM

Zapojeni vzdélavacich instituci i rodin do programu je zcela dobrovolné. Prava, povinnosti

a ochranu osobnich Udaju stran oSetfuje dokumentace, kterou vytvari implementujici organizace.

Tristranna dohoda o zapojeni do programu oSetfuje prava a povinnosti tfi smluvnich stran.

Vzdélavaci instituce

Organizace

Prava

Vyuzit zdarma program, ziskat pravdivé
informace o programu a o pribéhu
doprovodu.

Podat stiznost.

Ukongit vyuzivani programu bez udani
ddvodu.

Nahlizet do zaznamenané dokumentace.
Na d(listojny pFistup, rovné zachazeni a
respekt.

Na ochranu osobnich udajd podle zékona ¢.

Prava

o Kontaktovat koordinatorku
doprovod( a doporucovat dalsi
rodiny.

e Vznaset pfipominky a stiznosti na
program.

Povinnosti

e Sdilet s koordinatorkou informace
bezprostredné navazané na
program.

Prava

e VyuZzit zdarma program, ziskat pravdivé
informace o programu a o pribéhu
doprovodu.

¢ Podat stiznost.

¢ Ukoncit vyuzivani programu bez udani
ddvodu.

¢ Nahlizet do zaznamenané dokumentace.

» Na dUstojny pfistup, rovné zachazeni a
respekt.

» Na ochranu osobnich udajt podle zakona €.

110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja.

110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju. ) .
Povinnosti

Povinnosti e Kontaktovat koordinatorku doprovod( a

doporucovat dalsi rodiny.
e VznasSet pfipominky a stiznosti na program.

¢ Kontaktovat koordinatorku doprovod( a
doporucovat dalsi rodiny.
e Vznaset pfipominky a stiznosti na program.
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Dohoda je uzavirana na dobu urcitou, a to od vstupu rodiny do programu az do konce skolniho
roku.

Nezbytnym dokumentem je ddle souhlas se zpracovanim udajl, prostfednictvim kterého je
zapojena rodina informovana o tom, jakym zplsobem poskytovatel sluzby zpracovava a uchovava
osobni Udaje, a to v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v platném
znéni.

Kazda zapojena rodina ma pfidélenou dvojici doprovazejicich pracovnikl, pficemz doprovod
realizuje vzdy jeden a v doprovodech se stfidaji dle svych potfeb. Rodindm s naro¢nymi détmi

(2 a vice malych déti) mlZze byt z bezpec¢nostnich divodl pfifazena ¢tvefice doprovazejicich

a doprovody realizuji ve dvojici.

Za denni obsazenost smén ruci koordinator doprovodi. Jeho povinnosti je hlidat Uplnost rozpisu,
resit pfipadné zmény a komunikovat s doprovazejicimi pfipadné planované i nahlé absence
pridélenych déti. Nastrojem pro planovani smeén je pro danou dvoijici sdileny online dokument

v podobé tabulky. Smeény si planuji doprovazejici ve dvojici sami podle svych ¢asovych moznosti.
Koordinatorka do planovani smén zasahuje pouze v pripadé neschopnosti obsadit konkrétni dny
doprovazejicim. Povinnosti doprovazejicich je okamzité hlasit koordinatorce nahlé zmény
ovlivaujici plynulost doprovodd, jako napfiklad nemoc. Pokud nastane situace, kdy nelze néktery
den z dlivodu nahlych udalosti obsadit pridélenou dvojici, koordinatorka hleda nahradni doprovod

v jinych dvojicich, pfipadné mize v rodiné doprovod realizovat osobné v rdmci terénni prace.
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Graf 3: RozlozZeni rodin dle poctu Graf 4: RozloZeni doprovazejicich.

doprovazenych déti.

o Muzi e Zeny Peer pracovnik

Jedno dité e Dvé déti e Tri déti

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani dat.

Nastaveni koordinace smén a prace ve dvojicich bylo doprovazejicimi povazovano za silnou
stranku programu:

Otazka: Co na programu hodnotite kladné?

,Kladné hodnotim prdci ve dvojicich, diky které byla moznost flexibilnéjsiho domlouvani smén a
pokryti smény v pripadé néjakého problému. (...)"

Doprovazejici pracovnici v den po uskutec¢néni doprovodu vypliuji denni zdznamy o pribéhu.
Prostfednictvim zaznamu poskytuji koordinatorovi prehled o vykonanych doprovodech

a absencich déti a koordinatorovi slouzi jako podklad pro vypracovani mési¢niho vykazu prace pro
vyplatu mzdy. Prostifednictvim zdznam( se dale informuji doprovazejici navzajem o pfipadnych
rizikovych situacich nebo tématech, které déti aktualné béhem doprovodu Casto oteviraji a resi.
Tyto zdznamy podléhaji dohodé o micéenlivosti a ochrané osobnich Gdajd, pfistup do slozky ma
pouze koordinatorka a dana doprovazejici dvojice. Na zakladé tfistranné dohody ma rodina pravo
na pristup k veskerym informacim zaznamenanym v dennim zaznamu. Treti strany mohou
informace obsazené v dennich zaznamech obdrzet vyhradné se svolenim rodiny.
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Tabulka 3: Ukdzka struktury pro denni zaznamy u vicecetné rodiny.

Pokud doprovod
neprobéhne, oznacte Pocet
Oznacujte radek cervené a proplacenych
barevné radek napiste divod Sly vSechny hodin u

Manual > o
podle svého (omluven pro nemoc, déti? tohoto typu

pFijmeni nepredan/nereagovali doprovodu je
na hovor apod.) vzdy 1,5

Poznamky k doprovodu
(rizikové a krizové
udalosti, oblibena témata

Prijmeni k hovoru, vase pocity z
doprovazejici doprovodd, prostor pro 1. 2.
sdileni myslenek a
dulezitych informaci
apod.)

Datum Pocet hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Informovanost, prehled o déni v rodiné a jasna komunikace v ramci doprovazejicich dvojic je
povazovana za klicovy prvek pro fungovani a je dllezité nastavit jednoduché a efektivni struktury
pro predavani informaci na kazdodenni bazi:

Otazka: Co na programu hodnotite kladné?

»Hodnotim kladné ochotu pomahat lidem. Také komunikaci a informovanost mezi sebou.
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Cast tieti — Praktické fungovani
doprovodu

Tato kapitola shrnuje dllezité kroky pro zavedeni programu do praxe. Nékteré kroky se déji
soucasné, napriklad navazovani spoluprace s institucemi a sestavovani naboru doprovazejicich
pracovnikd.

Pfedstaveni programu vytipovanym institucim pusobicich ve vylou¢enych lokalitach (OSPOD, ZS).
Osvédceny je telefonicky kontakt s vedenim instituci s kratkym popisem programu, dale zaslani
e-mailu s rozsifenymi informacemi a navrhem termin( osobni schiizky. Pfi osobnim kontaktu klast
ddraz na smysl programu a na popis cilové skupiny, s dirazem na informaci, Ze doprovody
probihaji pouze rano. Dale koordinatorka s instituci resi téma vytipovani vhodnych rodin ze strany
instituci a pfipadné zprostfedkovani kontaktu s rodinou. Dulezitou soucdsti je predstaveni
tfistranné dohody a jeji pfipadna revize dle prfipominek instituce.

Kontakt s doporuc¢enymi rodinami. Moznosti telefonického predstaveni programu s nabidkou
zapojeni ¢i osobni schiizky za Gc¢asti pracovnika dané instituce (klicovy OSPOD pracovnik, Skolni
psycholog, pedagogicky sbor).

Osobni schlizka pro zmapovani navykd, rodinné situace a navazani prvotniho kontaktu s détmi —
klienty. Detailni popis pribéhu programu, s dlirazem na prdva a povinnosti organizace a rodiny. Pfi
zajmu o zapojeni je dllezité predstavit tfistrannou dohodu, projit prdva a povinnosti v§ech stran

a ujistit se, ze rodina vSemu rozumi. K tfistranné dohodé je navic podepsan souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji. Po podpisu smlouvy koordinatorka zjisti ¢as odchodu klienta do
Skoly pro urceni vyzvedavaciho casu.
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Vytvoreni excelovych tabulek a sdilenych dokument( pro vytvareni rozpisd, dennich zdznami
z doprovodu a sdileni zakladnich kontaktnich udaju.

Nabor doprovazejicich prostrednictvim inzeratu na pracovnich webech, vysokych $Skolach,
dobrovolnickych centrech a neziskovych organizacich zamérenych na praci s lidmi Zzijicimi ve
vyloucenych lokalitach pro mozné kontakty na peer pracovniky. Klicovymi vlastnostmi
doprovazejicich jsou empatie, kladny vztah k détem a neodsuzujici postoj k zivotnimu situaci
klient. Podpis DPP smlouvy, vysvétleni mi¢enlivosti a podepsani dohody o mliéenlivosti.

Koordinatorka ve spolupraci s odborniky a odbornicemi z praxe doprovazejici pracovniky proskoli,
a to k tématu problematiky socidlniho vyloucéeni, k praci s hranicemi a dllezZitosti a techniky
psychohygieny a predstavi idedlni podobu priibéhu doprovodd a sezndmi doprovazejicimi

s moznymi krizovymi a rizikovymi situacemi s dirazem na jejich zvladani.

V pripadé zapojeni rodiny do doprovodu koordinatorka zkontaktuje doprovazejici, idealné ty, kteri
to maji ze svého mista bydlisté k rodiné nejblize nebo jiz na dané trase vyzvedavaiji jiného klienta.
Na poradé predstavi doprovazejicim kratce zivotni situaci rodiny, trasu a zplGsob doprovodu.
Domluvi s rodinou prvni den pro vyzvednuti, pfedstavi rano rodinu a doprovazejici a absolvuje

s nimi prvni doprovod do skoly.

Na osobni schlzce koordinatorka domluvi ¢as vyzveddvani a pfipadny zplsob zkontaktovani
rodiny (zvonek, telefon). Doprovazejici vyzvedava dité pripravené k odchodu bud u vchodovych
dvefi do objektu, nebo u dvefi bytu (napf. v pfipadé ubytoven, kdy rodina nema zvonek, ani telefon).
Nechodi rodiné do bytu, nepfipravuji dité do Skoly (nepomahaji mu se obléknout, nechystaji mu
svaciny apod.). Rodina mimo vyzveddvaci ¢as neni s doprovazejicim v kontaktu, neusiluje o pfimy
kontakt a veskeré potreby a zmény fesi s koordinatorkou.
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Prichod do skoly a cesty do obchodu

Doprovazejici je povinen dovést dité pred vchod vzdélavaci instituce a ujistit se, ze klient do
budovy opravdu vchazi. Pokud jsou na misté dfive, nez je budova oteviend, nenechava klienta
Cekat na otevreni samotného, vzdy ¢eka s nim. VétSina vzdélavacich instituci ma bezpecnostni
pravidlo, Ze Zadné tfeti osoby bez vaZzného divodu nevpousti do budovy. Doprovazejici tedy klienta
vede do tfidy jen ve vyjimeénych situacich (jako je pozdni pfichod). Mize se stat, zZe rodiny zadaji
po doprovazejicim o zastavku v obchodu pro svacinu. V téchto situacich jsou rodi¢e upozornéni, ze
podle pravidel maji byt déti zcela nachystané, vCetné svaciny. Je zde ov§em upfednostriovano
zdravi a zajem klienta a doprovazejici mize s klientem do obchodu zajit. Rodi¢e jsou
upozornovani, ze pripadné potize spojené s cestou do obchodu jsou na jejich zodpovédnost.

Kazuisticky pfiklad rodiny vyhodnocené jako nevhodné pro zapojeni:

Koordinatorka byla rano zkontaktovana doprovazejici, ktera se ji svérila, Ze cestou do obchodu
vyvstal problém. Jeden z chlapc( ukradl sladkost a doprovazejici to zjistila venku. Chlapce poslala
do obchodu, aby sladkost vratil a cekala s druhym u vchodu. Chlapec se vysel ven a doprovazejici
si v§imla, Ze sladkost do regélu nevrétil. Sla tedy s klienty dovnitf a pfesvéddila se, Ze je vse
vracené. S klienty cestou do Skoly probrala, proc je toto chovani nevhodné a co jim za to

v dospélosti hrozi. Nechtéla danou situaci hlasit matce. Koordinatorka velmi ocenila klidny

a zodpovedny pristup doprovazejici. Situace se ovsem za par dni opakovala s druhym
doprovazejicim, ktery o situaci védél a daval na klienty vétsi pozor. Zbozi neopustilo prodejnu,
ovsem pani prodavacka doprovazejiciho zastavila a sdélila mu, Ze vi, Ze to neni jeho vina,
soucasné, Ze klienti v obchodé odcizuji drobné sladkosti pravidelné€, a Ze jiz pristée bude muset
zavolat policii. Koordinatorka tedy sla situaci citlivé probrat s matkou, ktera ji sdélila, Ze o daném
problému u téchto chlapcu vi a nevi, co si s tim vychovné pocit. Domluvili jsme se, Ze pfi rannich
doprovodech budou mit klienti vse nachystané a do obchodu se s nimi nebude chodit. Klientka
reseni akceptovala a byla znovu informovdna o moznosti navstivit COR sluzby a vyuZit
poradenstvi i v téchto naro¢nych situacich.

Zapisy a kontakt s koordinatorkou

Koordinatorka je primarni kontaktni osobou pro doprovazejici a musi byt na lince zejména mezi
6:30 az 8:30 pro reSeni veskerych potizi rodin a doprovazejicich v terénu. Doprovazejici dvojice pro
rychlé informovani o zménach nebo krizovych situaci mohou vyuzivat skupinovy chat. Je
povinnosti doprovazejicich vytvaret po doprovodu zapis, ktery koordinatorka pravidelné kontroluje
a reaguje na pripadné podnéty.
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V prabéhu programu je dllezité organizovat tymové porady pro doprovazejici, aby dochazelo ke
sdileni pocitd, potfeb a k moznosti pfedavat koordinatorce zpétnou vazbu k fungovani. Cetnost
porad se muze liSit od potfeb tymu a zavisi zejména na ndrocnosti rodin a klient(.

Jako motivacni prvky mohou velmi dobre slouzit malé sesSity, do kterych pred Skolou napisi
doprovazejici datum a klienti si vyberou za odménu samolepku, které sbiraji za dochazku. Klient se
tim navic uc¢i zodpovédnosti — nosit si a hlidat sesit, aby nalepku do sbirky dostal.

V pripadé opakovaného ¢i zavazného poruseni pravidel je mozné na zakladé tristranné dohody
spolupraci s rodinou ukoncit. Situaci by méla predchazet tymova porada doprovazejicich. Pokud
Ize rodinu kontaktovat, koordinator rodiné tuto skutec¢nost oznami a informuje ji, kde a jakym
zpusobem miiZze podat stiznost. Ukoncéeni spoluprdce ozndmi zapojené instituci a pfipadné
pracovnici OSPOD dané rodiny. Skute¢nost zanese do zdapisu i s odidvodnénim. Pokud jsou

v poradniku dalsi rodiny, koordinator je kontaktuje a nabidne moznost zapojeni.
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Cast étvrta - Rizika programu

V rdmci programu doprovod( do $kol Ize identifikovat rizika ze strany jak zapojenych rodin, tak
vzdélavacich institucich a doprovazejicich.

NejCastéjsi rizika pro program ze strany rodin vyplyvaji ze snizené schopnosti dodrzovat stanovena
pravidla a v€asné komunikovat zmény a také z pomalejsi adaptace na pravidelny rezim
a uzplsobeni denniho rezimu pro dodrzeni povinné skolni dochazky.

Jednim ze vznikajicich rizik je nepredani ditéte doprovazejicimu k realizaci doprovodu, kdy rodiny
ve smluveny ¢as predani nereaguji na domluveny zplsob komunikace — nezvedaji koordinatorce
telefon, nereaguji na zvonek. Rodiny jsou pfi navazovani spoluprace upozoriovany, ze
doprovazejici ma pouze omezeny Cas na dité pockat. Pokud nastane situace, kdy dité neni
pripraveno k odchodu a s rodiCi nelze navazat komunikaci, je doprovazejici povinen tuto
skute¢nost neprodlené nahldsit koordinatorce doprovod(l a vyckat dalsich pokyn(. Pokud se ani
koordinatorce nepodafi s rodinou vcas spojit, doprovazejici pracovnik odchazi z mista urceni bez
realizace doprovodu a zaznamena tuto skutec¢nost do denniho zaznamu. | v téchto pripadech ma
doprovazejici narok na vyplaceni casti Casové dotace — za komunikaci s koordinatorkou pfi reseni
nastalé situace v terénu a za zdapis zaznamu. Koordinatorka dale rodinu kontaktuje béhem dne,
probere s nimi situaci a zopakuje jim smluvena pravidla. Pfi opakovaném porusovani tohoto
pravidla bez zlepSeni je mozné rodinu z programu vyradit na zakladé neplnéni smluvenych
zakladnich povinnosti.

Do programu byla zapojena divka, ktera dle slov rodi¢u potrebuje pfi doprovodu do skoly podporu
z ddvodd psychickych potizi. Matka vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a nutnosti pecovat

0 mensiho syna po urazu nezvlada dceru do skoly doprovazet a ta se, dle slov matky, do sSkoly boji
chodit. Vzhledem k popsané situaci jsme v rodiné absolvovali s doprovazejicimi tfi seznamovaci
setkani pred zahajenim doprovodd, béhem kterych se Zadna psychicka obtiz u divky neprojevila,
vyjadrovala ovsem nevoli do Skoly jit.
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Ukdzalo se, Ze divka dlouhodobé nezpracovava Zadné ukoly, které ma z divodu dlouhodobé
absence pravidelné odevzdavat tridni ucitelce a nechodi ani na doporu¢ené doucovani. Navic se
ukazalo, ze divka ma ve tridé sestrenici, ktera do sSkoly dochazi a po skole si s divkou pravidelné
chodi hrat. | pres to, po domluvé se Skolni psycholoZkou, byla divka do programu zapojena. Ze 14
doprovodu rodina 9x nevstala, nereagovala na zvonek a méla na mobilu hlasovou schranku. Zbylé
dny, kdy doprovod probéhl, sla do skoly navic s doprovazejicimi teta divky, ktera s ni setrvavala ve
vyuce.

Nasledné telefonicky oznamila, Ze je divka nemocna a ozvou se, aZ bude zdrava. Tri mésice
nekomunikovali a to i pres to, Ze Skolni psycholozka potvrdila, Ze divka ob¢as do Skoly s tetou
dosla a Ze rodina zrejmé tedy pomoc doprovodu nepotrebuje. Vzhledem k tomu, Ze rodina
nezvedala koordinatorce telefon, byla skute¢nost o ukonceni oznamena prostrednictvim SMS. Po
trech mésicich se rodina ozvala, Ze chce zajistit doprovody znovu. Rodi¢um bylo telefonicky
vysvétleno, ze nemohou byt do programu zapojeni vzhledem k porusovani smluvenych podminek
na zacatku a absence jakékoli komunikace po dobu tfi mésicu. Z programu tedy byla vyfazena

a nebyla zarazena zpatky.

Rodiny déti casto omlouvaji

Dalsim rizikem programu je ¢asté omlouvani déti z doprovod( z rodinnych ddvod( nebo dlvod
nemoci. Koordinatorka neovéruje a ani nema pravo ovérovat pravdivost a opodstatnéni omluvy

z doprovod(l. Zakonni zastupci jsou povinni své déti ze Skoly omlouvat, koordinatorka ani
doprovazejici v tomto procesu nefiguruji. NejcastéjSim problémem v kontextu omlouvani déti

z doprovodli smérem k programu je pozdni odhlasovani doprovodu, kdy rodiny omluvu sdéli
doprovazejicim az na misté a v dany ¢as vyzvednuti nebo v dany ¢as volaji koordinatorce, ktera
nasledné musi Cekajiciho doprovazejiciho kontaktovat a z doprovodu odvolat. | v téchto pripadech
ma doprovazejici narok na vyplaceni ¢asti casové dotace — za komunikaci s koordinatorkou pfi
reSeni nastalé situace, pfipadné i za komunikaci s rodinou v terénu a za zapis zaznamu.

Kazuisticky pfiklad: nepfeddvani ditéte a pozdni omlouvdni doprovodu

Koordinatorka byla prizvana k ucasti na vychovné komisi u chlapce s mentalnim hendikepem,
kterého vychovdva babicka a nezvldada ho do skoly z vylouc¢ené lokality vozit pravidelné. Kvili
velmi nepravidelné dochazce ma chlapec problémy dodrzet pravidla vyuky, vyrazné narusuje chod
hodin a také nevychazi se spoluzaky. Castou absenci omlouvala babicka riznymi nemocemi, proti
¢emuz Skola zakrocCila neuznavanim omluvenek bez razitka lékare.

24



i X

®
Norway ® “RATOLEST
grants BRNO

OTEVIRAME DVERE KE ZMENAM

Rodiné byla nabidnuta pomoc v podobé doprovodu. V prvnim Ctvrtleti doprovody fungovaly,
chlapec chodil pravidelné i pres to, Ze kazdé rano doprovazejicim rikal, Ze se mu do Skoly nechce.
Absence nebyla vysoka. Po prvnim pololeti ovsem nastala zména v rodiné, do domacnosti
chlapce se udajné vratila matka, které byl chlapec kratce po narozeni z divodu zavislosti odebran
Z péce a svéren do péce babicce. Po tomto okamZiku zacala jeho absence narustat, babicka
omlouvala chlapce vétsinou na misté nebo koordinatorce po telefonu par minut pred sjednanym
vyzvednutim, kdy jiZz doprovazejici ¢ekali na chlapce. V obdobi druhého pololeti (inor-cerven) Sel
chlapec do $koly 31x, zbytek byly omluvy z divodi néhlé nevolnosti. Casto byl chlapec

z nevolnosti omluven i pres to, Ze den pred doprovodem zakonna zastupkyné volala a ujistovala,
Ze je chlapec zcela zdrav a do skoly pdjde. Tyto pripady jsou pro doprovazejici pracovniky

a pracovnice ¢asto demotivujici, jak vyplyvalo i z pisemnych anonymnich zpétnych vazeb

a to i pres to, Ze pri pozdnim zruseném doprovodu dostavaji zaplacenou pomérnou c¢ast:

Otazka: Co podle Vas mélo byt na programu jinak?

,Za mé bych dala urcitou formu penalizace za pozdni zruseni (1x se stat muZemuzZe, ale tak ¢asto
jako se to délo...); otdzkou je jaka penalizace, upfimné mé nenapada Zadny zpusobzplsob, ale
toto by mélo byt byt v ramci smluv mezi koordinatory a rodinami vice pojisténo.”

,(...) a urcite véasné omluvy. Minimalne rano este pred tym, jako prideme k ich domu.”

Nastaveni penalizace za pozdni zruseni m(ize ovSem zvySovat préh sluzby zejména u nemajetnych
rodin, které nevlastni mobilni telefon a nemaji tedy komunikacni prostfedky pro véasné omluveni
nahlé absence déti. U téchto rodin je obzvlasté potfeba pracovat s pridélenymi doprovazejicimi tak,
aby Iépe chapali situaci rodiny a stale vidéli sv(j pfinos v kontaktu s rodinou i pres to, Ze doprovod
neprobéhne:

Otazka: Jak casto jste doprovazeli déti do zakladni Skoly? Bylo to podle Vas dostacuijici?

,Do skoly jsem dité doprovazela ze zacatku vice, ve druhém pololeti hodné malo. Uréité dochazka
ditéte nebyla dostatecna, ale snaha koordinatorky a doprovazejicich byla vice nez dostacujici.”

,Urcité ve druhém pololeti ne, chodit parkrat do mésice za mé neni adekvatni dochazka do skoly.”
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Otazka: Co podle Vas mélo byt na programu jinak?

,Presne stanoveny ¢as kedy musia byt deti pripravené pri odchode.”

U zapojenych rodin mize ¢asto del$i dobu trvat adaptace na pravidelny rezim a také uzpUsobeni
rezimu pro plnéni podminek doprovod. | pfes to, Ze na tGvodni schiizce je zdlrraznovéna nutnost
dodrzet smluveny Cas, je nejcastéjsi potizi nedodrzeni presné stanoveného ¢asu predani ditéte

k doprovodu a pfipadny pozdni pfichod do Skoly z divod( jako je zaspani rodiéu, nevole ditéte
vstavat nebo jeho pomald pfiprava k odchodu do skoly. Cilem programu je pomoci rodiné
uzpUsobit a nastavit spravny rezim, ktery umozni ditéti pravidelnou dochazku a vybuduje zdravé
navyky do dalSich skolnich let. V téchto pripadech je rodi¢ povinen dité za pozdni pfichod radné
omluvit. V pfipadé potrfeby doprovazejici doprovodi dité do vyuky. V tomto pfipadé je dilezité
pracovat na posileni kompetenci rodicl, v pfimém kontaktu mapovat, s ¢im se rano potykaji a pro¢
nedochdzi k dodrzeni plvodniho ¢asu, ktery si nastavili. V pfipadé, ze dité je predavano pravidelné
pozdéji, ale do vyuky dojde bez problému na cas, je mozné spole¢né s rodinou dle jejich potreb
posunout ¢as vyzvednuti.

U rodin mohou nastat nahlé zmény, které mohou negativné ovlivnit chod doprovodného programu.
Nejvyraznéjsi zménou je nahlé odebrani déti z rodiny, coz vede k Uplnému ukonceni doprovodd.
DalSi zménou ohrozujici spolupraci je prestéhovani rodiny do lokality, ve které Zadni doprovazejici
neplsobi. V pfipadé, kdy doprovazejici na plvodni trase vyzveddvaji vice rodin, nemusi byt
kapacitné mozné prestéhované rodiné prifadit jinou dvojici doprovazejicich a poskytnout jim
pomoc i po prestéhovani. Pokud doprovazejici dvojice nema pfifazenou jinou rodinu, je mozné po
tymové poradé doprovazet i z nového mista bydlisté rodiny.

Doprovazejici rano kontaktovala koordinatorku s tim, Ze déti neCekaji na misté vyzvednuti a ani
rodina tentokrat nereaguje na klepani. Od sousedl na ubytovné se dozvédéla, Ze déti byly den
predtim z rodiny odebrany a matka byt v noci opustila. JelikoZ matka nevlastnila telefon, spojila se
koordinatorka s pracovnici OSPOD, ktera informaci o rozhodnuti o okamzitém premisténi déti
potvrdila. S rodinou se neslo spojit a nikdo nemél informace o tom, kam matka déti po jejich
odebrani odesla. Doprovod byl v této rodiné nahle ukoncen.
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Graf 5: Setrvani rodin v programu. Graf 6: RozloZeni doprovodd.

89

® Zapojené po dobu trvani smlouvy ® Uskutecnéné
® Vyfazené za nedodrzovani pravidel @ Radné omluvené
® Vyrazené z jiného divodu (odebrani déti) ® Pozdné omluvené

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani dat.

Riziko ze strany zapojenych instituci

Rizika vyplyvajiciho ze strany zapojenych instituci se tato metodika dotkla ve druhé ¢asti metodiky
v podkapitole ,Vytvareni primarni struktury pro ziskavani rodin — vzdélavaci instituce”. V ramci
zapojovani instituci jakozto partnerli pro doporuc¢ovani rodin se nej¢astéji setkdvame s rizikem
doporucovani nevhodnych rodin — zejména rodin se starsimi détmi ve véku 13-15 let s rizikovym

a problematickym chovanim. Pfi zapojovani instituci je pro predchazeni tohoto rizika dllezité
radné sezndmit vedeni kol a vyucujici s cilem programu s dirazem na popis cilové skupiny

s priklady, které rodiny nejsou typové pro zapojeni vhodné.

Na zacatku programu je mozné riziko nizkého zajmu Ci pomalejsi odezvy ze strany vzdélavacich
instituci.
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Graf 7: Zmény v poctu rodin v pribéhu skolniho roku.

N

* V mésici prosinci ukoncena spoluprace s rodinou a navazana nahradné spoluprace s dalsi.

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani dat.

Rizika ze strany doprovazejicich

se mohou potykat s problémem pfi budovani autority, navic mize byt rizikové udrzovani hranic
nejen s klientem samotnym, ale s celou zapojenou rodinou.

Nedochvilnost, zaspani nebo opomenuti smény

Dochvilnost a oteviena, empaticka komunikace jsou zakladnimi pozadavky na doprovazejici.
Nejvétsim rizikem, které milze ze strany doprovazejicich nastat, je nedochvilnost nebo i
nevyzvednuti klienta z divod( jako jsou zaspani nebo opomenuti. Koordinatorka rano nekontroluije,
zda jsou doprovazejici na misté. Doprovazejici jsou povinni telefonicky neprodlené koordinatorku
informovat o mozném zpozdéni, napfiklad z dlvodu prekazek pfi dopravé. V pfipadé, ze
doprovazejici na misto vyzvednuti dorazi bez ohldseni pozdé nebo vibec, mize byt narusena
ddvéra rodiny v programu a v kompetenci doprovazejicich. Koordinatorka v téchto situacich musi
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jako prvni navazat kontakt s rodinou a zjistit, jak se v situaci citi a navrhovat fesSeni, ktera jsou v
z4jmu zachovani divéry rodiny v programu a v zdjmu déti. DalSim rizikem m(Ze byt ndrocné
udrzeni hranic nebo snaha rodin narusovat hranice doprovazejiciho ve sv(j prospéch.

Koordinatorka byla rano zkontaktovana rodinnou zastupkyni klienta s problémem, Ze jiz 15min
¢ekaji na misté vyzvednuti a doprovazejici stale neprichazi. Koordinatorka se po nékolika
pokusech doprovazejici dovolala a ta se omlouvala, Ze zaspala. Doprovod probéhl opozdéné,
klient do vyuky dorazil o zhruba 12 minut pozdéji. Doprovazejici dostala pokyn klienta doprovodit
primo do skoly a omluvit jeho pozdni prichod. Koordinatorka se spojila se zakonnou zastupkyni,
omluvila se za vzniklou situaci a ujistila ji, Ze klient je jiz ve tfidé. Upozornila zakonnou zastupkyni
na nutnost napsat omluvenku za pozdni prichod. Dale se zeptala, zda chce pridélit jinou
doprovazejici. Klientka situaci chapala a novou doprovazejici nechtéla pridélit. Za necelych 14 dni
se ovsem situace opakovala, klient navic zmeskal odchod své tridy na dvouhodinovou exkurzi a
musel byt v jiné tridé. Zakonna zastupkyné vyjadrila nespokojenost s fungovanim doprovazejici.
Po domluvé doslo v tomto tymu k vyméné doprovazejicich tak, aby byla zachovana duvéra rodiny
v programu a fungoval v nejlepsim zajmu ditéte. Po vyméné jiZz situace se zaspanim
doprovazejicich v této rodiné nenastala.

V pfipadech, kdy dojde k opozdénému pfichodu klientd do vyuky z divodu nedochvilnosti
doprovazejicich, je doprovazejici povinen doprovodit klienta pfimo do pfislusné tfidy (pokud to
pravidla dané vzdélavaci instituce umoznuji) a ujistit se, Ze vyuka skutec¢né probiha. Dale omluvi
ustné pozdni pfichod klienta do skoly danému vyucujicimu.

Prace s hranicemi je v pomahajicich profesich stale vétsim tématem. S nastavenim zdravych
hranic u doprovazejicich pomaha koordinatorka: jednak zafizuje doprovazejicim tematicka skoleni
vedena kolegy a kolegynémi se zkusenostmi s cilovou skupinou a také nastavuje zakladni pravidla
rodindm pfi osobnich schiizkdch. K udrzeni zdravych hranic napomaha proces nastavené
komunikace, kdy rodina ma mit kontakt pouze na koordinatorku doprovodd, ktera zprostfedkovava
veskeré informace a to i ty o akutnich zménach. Pokud nastanou situace, kdy doprovazejici
pozaduje kontakt na rodinu a rodina s tim souhlasi, je koordinatorka povinna proskolit Fadné
doprovézejiciho v oblasti dodrzovani hranic (napf. pokud rodina vold mimo ranni hodinu
doprovodd, informovat o této situaci koordinatorku, ktera se s rodinou spoji a zajisti vSe potiebné).
Potfeba predat telefonni Cislo vyvstavala zejména u doprovazejicich z rodin, které nemeély funkéni
zvonek a pozadovaly rano prozvonit pro informaci, ze se doprovazejici blizi k misté vyzvednuti.
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Praci s hranicemi je tfeba pomahat nastavovat obzvlast u peer pracovniki z lokality, ktefi mohou
na rodiny mit navazané vazby a rodiny mohou snadnéji inklinovat k prekracovani hranic s pocitem
pratelské vypomoci:

Kazuisticky priklad: nedochvilnost ze strany doprovazejicich

Doprovazejici peer pracovnice byla pridélena do rodiny. Pri seznameni se ukazalo, Ze maji mnoho
spolecnych znamych. Peer pracovnice rodiné doporucila rGzna doucovani v neziskovych
organizacich, ve kterych drive jako doucujici pisobila a ma s nimi dobré zkusenosti. Matka zacala
na doprovazejici vyvijet natlak, aby jeji dceru namisto doprovazeni do skoly vyu¢ovala rano doma
a aby si predaly telefonni Cisla. Koordinatorka vysvétlila znovu princip programu a nutnost
komunikovat pouze s koordinatorkou bez moznosti kontaktovat primo doprovazejici. Dale
iniciovala schizku s doprovazejici, aby zjistila, jak se v dané situaci citi a zda chce priradit do jiné
rodiny, kde by budovani vztahu nebylo zatizeno o¢ekavanim nadstandardni pomoci.

Budovani autority

Vybudovani autority doprovézejiciho je dulezitym prvkem pro bezpecné doprovazeni zejména u
mensich déti. Koordinatorka jiz pfi osobni schlzce zjistuje, jak se dité pfi doprovazeni do skoly
obvykle chova a snazi se vytipovat mozna rizika (napf. dité se do Skoly tési na kamarady a mlze
chtit bézet napred). Klade zodpovédnost na rodiGe pfi vysvétlovani nutnosti dbat pokynu
doprovazejiciho pfi cesté do Skoly.

Doporuceni ze zpétné vazby je zaradit téma budovani autority vice do skoleni, jelikoz toto téma
absentovalo:

Otazka: Je néco, v ¢em jste potiebovali vice pomoci béhem doprovodii?
,Ze zacatku jsem meéla problém s vybudovanim autority, ale s tim mi koordinatorka pomohla

(promluvila si se mnou o tom a po chvili to bylo zase lepsi), nicméné na toto téma bych uvitala ze
zacatku vice informaci.”
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Cast pata - Prilezitosti programu

Program je zalozeny na principech prevence. Hlavnim cilem programu je predejiti zameskani
obsahlé latky u déti, jejichz skolni dochazka se zacina jevit jako nedostatec¢na. Prostrednictvim
poskytnuti podpory napomaha zabranovat vylouceni déti z kolektivu z dlivodu nedostatecnému
porozumeéni zameskaného uciva.

Program doprovod( pfindsi fadu pfrileZitosti pro vSechny zapojené subjekty. Pro rodiny pfinasi
podporu, pro instituce zlepseni dochazky u socialné vylou¢enych déti a pro doprovazejici praxi.

Jednou z hlavnich pfilezitosti pro rodiny je podpora pfi vytvareni zdravého navyku a kladného
vztahu k pravidelné $kolni dochdzce déti, ¢imz program mlze pomoci snizovat riziko zanedbani
povinné skolni dochazky ditéte a pravni nasledky plynouci ze zanedbavani. Rodiny také maiji
moznost zadat o zakladni poradenstvi nebo o zarazeni do socialnich sluzeb pro ohrozené rodiny.
Pro dité mlze byt pfilezitosti se béhem doprovodu doprovazejicimu svéfit, probrat s nim novou
latku ze Skoly nebo se néco nového naucit. Spravné nastavené fungovani programu miize pfinést
prilezitosti k posileni rodiCovskych kompetenci v oblasti skolni dochazky.

Pravidelny rezim v podobé uréeného ¢asu vyzvednuti a apel na jeho dodrzovani napomaha rodiné
nastavit si denni rezim tak, aby klient byl do skoly pfipraveny véas. Postupné se tedy miize budovat
navyk v kolik je potfeba vstat a zacit s pfipravou, aby se eliminovalo riziko pozdnich pfichodd do
Skoly. Prostrednictvim pravidelné dochazky se mize mnohdy zlepsit prospéch, ¢imZ se ndvazné
muZze zvysit sebevédomi klientl a motivace do $koly dochéazet.

Pracovnice socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pozadala o zapojeni rodiny, ve které
klientka kvdli zameskanym hodinam opakuje prvni tfidu. Doprovazejici vyuZili moZnosti
motivaéniho prvku a vénovali klientce diar, do kterého za kazdy doprovod dostala samolepku.
Casem se klientka svéfila, Ze rdda &te, ovéem doma nemad Zddnou knihu. Po domluvé s matkou
klientky usporadala koordinatorka sbirku détskych knizek a nékolik jich divce doprovazejici
vénovali. Doprovazejici se s divkou cestou vzdy ucili to,
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o0 co jevila zajem. UcCila se napriklad ndzvy mésicd, opakovali priklady z hodin matematiky nebo
poznavali cestou kvétiny. V I. i Il. pololeti méla divka ve Skole na vysvédceni vse za 1 a postoupila
do dalsi tridy.

K posunu divky se ve zpétné vazbé kladné vyjadfrili i doprovazejici:
Otazka: Je néco, v ¢em jste potrebovali vice pomoci béhem doprovodi?

»,AN0 — po néjakém cCase mi prislo, Ze se méné stydéla, nedélalo ji uz Zadny problém se mnou
komunikovat a pozdravit mé. Sama mi vypravéla o rliznych vécech, aniz bych se musela ptat. Co
se tyée samostatnosti myslim, Ze v pribéhu doprovodi ziskala vétsi sebedivéru. Casto
zminovala, Ze si mysli, Ze uz by to zvladla sama.”

Koordinatorka pri kontaktu s rodinami poskytuje v pfipadé potreby zakladni socialni poradenstvi.
Rodina ma tedy prilezitost feSit svou situaci komplexné. Nejcastéji koordinatorka poskytuje
informace o dalSich sluzbach pro zlepSeni vyuky — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
nabizejici zdarma doucovani nebo volnoCasové a vzdélavaci aktivity. Také zprostiedkovava
kontakty na organizace poskytujici materialni pomoc nebo pomaha vyhledavat Iékarska zarizeni.
Koordinatorka ze své pozice neposkytuje terénni podporu v podobé doprovod( rodin do instituci
nebo lékarskych zafizeni. V pfipadé zajmu o socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi
zprostiedkovava koordinatorka kontakt se socidlnimi pracovnicemi téchto sluzeb. Program
doprovodi tedy nabizi moznost zasitovani do pomahajicich sluzeb i rodindm, které o sluzbach
nemaji dostatecné informace.

Matka zacala ¢asto omlouvat dité z ddvodu bolesti zubd. Koordinatorka se spojila s kli¢ovou
socialni pracovnici rodiny a zjistila, Ze rodiné se nedari sehnat zubarskou péci. Prostrednictvim
znamych kontakt(d koordinatorky se rodiné podarilo béhem tydne zajistit zubarskou péci a nalezité
osetreni, na které rodinu doprovodila kli¢ova pracovnice.
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Prostfednictvim programu Ize posilovat rodicovské kompetence v zapojenych rodinach.
Doprovazejici kladou dliraz na pripravenost déti na cestu do skoly: zda je dité vhodné oblecené
vzhledem k pocasi, zda ma s sebou svacinu a piti a také, zda ma pfipravené potiebné pomucky
(napf. zda ma s sebou prevleceni na télesnou vychovu). Koordinatorka klade dliraz na omlouvani
absence déti, upozornuje rodice na nutnost absenci v€as a dle Skolniho fadu omlouvat i ve
vzdélavaci instituci.

v rv

Pro zapojené instituce prfinasi program prilezitosti v oblasti rozsifeni spoluprace s neziskovym
sektorem s pozitivnim dopadem na déti ohrozené socialnim vyloucenim, snizeni rizika neplnéni
Skolni dochazky s negativnim dopadem na postupy déti do vyssich ro¢nikl ¢i snizenou schopnosti
déti adaptovat se na rezim a pravidla.

V ramci navazovani spoluprace je pro zapojené instituce prilezitosti ziskat dalsi informace o
cinnostech neziskové informace a o jejich konkrétnich aktivitach, které mohou byt zamérené nejen
na zlepSeni zivotni situace déti, ale i na poskytovani podpory a vzdélavani pedagogickych
pracovnikd.

Koordinatorka na osobnich jednanich se zastupci skoly predstavila i dalsi projekty a predala
informacni letacky. Neziskova organizace skolam mimo program doprovodu predstavila mozZnost
poradenstvi a terénnich doprovod( pro rodiny z Ukrajiny s rodilou mluvéi nebo zprostredkovani
pfipadovych konferenci s multidisciplindrnim tymem. Skoly obdrZely informaéni letacky, pro
rodiny z Ukrajiny vicejazycné, které na uvodnim setkani s rodinami distribuovaly. S terénni
pracovnici se nékolik rodin spojilo a vyuzilo moznost terénniho doprovodu do instituci.
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Snizeni rizika neplnéni povinné dochazky a zvyseni
adaptace zaku na rezim

Pro instituce je pfilezitosti snizit u déti s nedostatecnym plnénim povinné skolni dochazky riziko
opakovani roéniku z divodu velkého poctu zameskanych hodin. Dale pravidelnd dochdazka
napomaha k adaptaci déti na rezim a pravidla, coz mize prinaset plynulejsi vyuku.

Kazuisticky priklad: pozitivni dopad doprovodu na prubéh vyuky

Na vychovné komisi pedagogicky sbor zapojeny do vyuky chlapce resil jeho problematické
chovani. Dle slov tfidni ucitelky je hoch: ,Nezvladatelny ve vyuce, nepfizptsobivy rezimu, vyuku
opakované narusuje krikem nebo hlasitym zpévem. Nenavykly na reZim z divodu nahodilé
dochazky.” Chlapec byl do programu zapojen a doprovody byly v I. pololeti pravidelné.
Koordinatorka po prvnim pololeti poZadala o zpétnou vazbu tridni ucitelku chlapce:

,Vase pomoc je vyznamna, J. chodi do skoly pravidelné, zlepsil se i v pristupu k uceni a zlepSilo se
i jeho chovani. Jen doufam, Ze mu to chvili vydrzi. Sice ma za 1. Ctvrtleti dutku reditele skoly za 9
neomluvenych hodin, ale ty jsou jesté z predchdzejici doby. (..) Budu urcité rada, pokud bude
spoluprace s Vami pokracovat.”

Prilezitost pro doprovazejici - praxe

Pro doprovazejici prinasi program mimo moznosti vydélku predevsim ziskani zkusenosti v oblasti
socialni prace s rodinami a zejména détmi ohrozenymi socidlnim vylou¢enim. Doprovazejici
prostiednictvim Skoleni ziskaji teoretické znalosti o socialnim vylou¢eni, béhem doprovodu posili
svoje dovednosti v oblasti komunikace s cilovou skupinou a seznami se se zjednodusenou
administrativou spojenou s kontaktem s klienty. Poznaji problematiku socialné vylou¢enych lokalit
a zivota v ni v praxi. Prostfednictvim porad se uci sdilet podstatné informace s kolegy a také sdilet
své pocity, znalosti, poznatky a zkusenosti.

Otazka: Vnimate program jako prinosny pro svou budouci kariéru nebo studium?

»Myslim si, Ze kazda zkuSenost je zkusSenost a je jen na nas jak s tim naloZzime, ale naucil mé lépe
pokladat otazky tak, aby tomu dité rozumélo a taky jsem o sobé zjistila, Ze mi nedéla problém
hledat témata o ¢em se mizZeme bavit. Mé samotné vyhovovala i pracovni doba - Ze mé nijak
doprovod neomezoval v ramci studia.”
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»Ano, jelikoz jsem ziskala moznost pracovat s cilovou skupinou, se kterou jsem jeSté neméla
Zadnou zkusenost.”

»Trochu v kontakte s inou vekovou kategdriou.”

Otazka: Zménil tento program néjakym zplisobem Vas pohled na problematiku mensin?

+Aj ked som si ich bola vedoma uz pred tym, ziskala som blizsi nahlad na ich osobné problémy.”

L,Uvédomila jsem si komplexnost problematiky mensin a také, Ze to ma vliv ve vsech situacich, do
kterych se dité dostava.”

+Nejspise ano, jelikoZz jsem diky projektu méla prileZitost Iépe pochopit jejich Zivotni situaci a
problematiku mensin poznat vice zblizka."”
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Pouzité zdroje

1. Zakon €. 262/2006 Sh. Zakonik prace.
2. Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl v platném znéni.
3. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Priloha: Vzor tristranné dohody

Projekt: Zvysovani skolni Uspésnosti mladych Romu ze socidlné vyloucenych lokalit mésta Brna

Kod programové struktury: L P/REG/HROVA2
Financéni mechanismus: Norské fondy 2014-2021

Realizator: Ratolest Brno, z.s.

Smluvni strany

Poskytovatel programu

RATOLEST BRNO, z.s.

tfida Kpt. Jarose 7b, 602 00 Brno

zastoupené Mgr. Janem Kopicem, rfeditelem spolku
ve véci dohody opravnéna jednat
dale jen “Poskytovatel”

Klient programu (za rodinu rodi¢ ¢i jiny zakonny zastupce):

Jméno, pfijmeni:

Rok narozeni:

Trvalé bydlisté:
Faktické bydliste:

Telefon:

E-mail;

37



S ©

Norway RATOLEST
grants OTEVIRAME DVBERFSII(\EIZMOENAM

Dalsi ¢lenové rodiny (jméno, pfijmeni, rok narozeni)

Clanek I.

Dohoda se uzavird na dobu urCitou.........cccceeeeeeee, tZN. O O

Clanek II.

a) prava klienta

zdarma vyuzivat poskytovany program

pravo ukonc¢it vyuzivani programu bez udani divodu

pravo ziskat srozumitelné a pravdivé informace o programu

pravo na dastojny pfistup, rovné zachazeni a respekt viici individuaInim potfebam, pranim a
osobé klienta

pravo nahlizet do zaznamenané dokumentace (vedeni vykazi doprovodu, zaznamy
mimoradnych udalosti)

v pfipadé nespokojenosti nebo pfipominek si stéZzovat u koordinatorky programu, feditele
organizace nebo dalSich nadfizenych organt

na bezpecné zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji podle zakona ¢. 110/2019 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisli O zpracovani osobnich tdaju

na informace o priibéhu doprovodu (chovani ditéte)

b) povinnosti klienta

vCasné kontaktovani koordinatorky v pfipadé zmény situace ovliviujici pribéh doprovodu
(nemoc ditéte, planovana absence, nahla potreba specifickych podminek)

dodrzovani zasad bezpecného kontaktu s doprovazejicim (kontakt bez slovni a fyzické
agresivity, sexualniho obtézovani)

informovat pracovnika o vSech zavaznych skutecnostech, které by mohly ovlivnit spolupraci
nezneuzivat doprovazejici pracovniky a program pro jiné nez dohodnuté cile (doprovod pouze
do Skoly v rannich hodinach, doprovody cestou na nakup svaciny apod. nejsou predmétem
spoluprace)
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» preddvat dité doprovazejicimu pfipravené k odchodu ve smluveny ¢as (doprovazejici
nepomdhd s pripravou ditéte k odchodu a nevstupuje do bytu rodiny)

» spolupracovat s ditétem na dodrzovani pokyn( od doprovazejiciho pracovnika pro zajisténi
bezpecnosti (napf. vysvétlit pravidla pfi pfechazeni silnic, vyuzivani MHD)

* v pripadé potieby doprovodu za vyuziti MHD zajistuje platny jizdny prikaz ditéti rodina, bez
platného prikazu/prikazu o véku ditéte nebude doprovod poskytnut

Klient (zdkonny zastupce) vyslovné udéluje spolupracujici organizaci souhlas s poskytovanim
informaci o skolni dochazce zapojeného ditéte poskytovateli programu.

c¢) povinnosti poskytovatele

e poskytovat klientovi sjednanou sluzbu v souladu s pravnimi predpisy pri dodrzeni této dohody

 vést osobni dokumentaci klienta a umoznit klientovi do této dokumentace nahlizet

e reagovat na pripominky a stiznosti

e radné proskolit doprovazejici pracovniky o pravidlech bezpecnosti pfi doprovodu déti
e neprodlené kontaktovat rodiCe v pripadé nenadalé udalosti nebo zmeény

e oznamit skole pfipadné ukonceni spoluprace s rodinou

» udrzovat kontakt s rodici za U¢elem organizace doprovod(

d) prava poskytovatele
e vést dokumentaci o klientovi v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisl o zpracovani osobnich udajl
» ukoncit poskytovani programu klientovi pfi zavazném poruseni pravidel programu

» kontaktovat kdykoli rodice spole¢né dohodnutym zplsobem v pfipadé potreb (krizova situace,

akutni hrubé poruseni bezpecného kontaktu)
» obdrzet informace bezprostfedné navazané na program od spolupracujici Skoly (Skolni
dochézka)

e) povinnosti spolupracujici organizace

* sdilet s koordinatorkou doprovodi informace bezprostfedné navazané na program (Skolni
dochézka)

f) prava spolupracujici organizace

e pravo kontaktovat koordinatorku programu
e pravo doporucovat rodiny
e pravo vznaset pfipominky a stiznosti na program
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Clanek IlI.

Tato dohoda zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla tato dohoda uzavrena

b) rozhodnutim klienta

c) vypovézenim dohody poskytovatelem programu z dlvodu zdvazného poruseni pravidel
programu klienta

Clanek IV.

Smluvni strany prohlasuiji, ze tuto dohodu uzavrely svobodné, plné rozumi jejimu obsahu a na
ddkaz toho pfipojuji viastnoruéni podpisy.

VBNEdNe.. e,

Klient Poskytovatel

Zastupce skoly
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