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Nizkoprahovy klub Pavla¢, Nizkoprahovy klub Likusak, Socialné aktivizacni program

Uvod

Zavedeni evaluace ve tfech socidlnich sluZzbach Ratolesti Brno probéhlo v ramci projektu RATOLEST BRNO -
kvalita v socidlnich sluzbach podporeného z prostredk( OPZ.

Projekt reagoval na doporuceni procesniho auditu organizace z roku 2015 a analyzu vystupl projektu RATOLEST
BRNO 2020, podporeného z prostifedkll OPZ ¢. 031. V minulosti existovaly pokusy o nastaveni evaluacnich
kritérii, které vSak nesly typické nedostatky vyplyvajici z omezenych know-how organizace a nedostatecnych
financi. Podpora projektu RATOLEST BRNO 2020 umoznila propojit organizaci s externim odbornikem (Bc. Jan
Syrovy) a zajistila dostatecné finance pro rozvoj systematické evaluacni metodiky. Kromé nastaveni evaluace
sluzeb se projekt zabyval také vzdélanim pracovnik( sluzeb a sjednocovanim metodik sluzeb v predem
vybranych oblastech. Nasim hlavnim cilem bylo vyhodnotit redlny dopad sluzeb na kvalitu Zivota klientd.

Tvorba evaluacnich metodik a evaluacni zpravy

Proces zavedeni evaluace sluzeb v organizaci trval dva roky. Tvorba metodik evaluace sluzeb zapocala v bfeznu
2018 konzultacemi vedoucich pracovnikl sluzeb, na kterych se nastavily cile a zakladni parametry evaluace
sluzeb. Nasledovaly konzultace vedoucich a zaméstnancl sluzeb k navrzeni a zavedeni podoby evaluacnich
kritérii z praxe jednotlivych sluzeb. Na konci roku 2018 existovaly zpracované evaluaéni metodiky jednotlivych
sluzeb.

V pribéhu druhého roku probihal pribézny sbér dat v jednotlivych sluzbach dle navrzenych metodik a nastrojl
a jedenkrat za tfi mésice probihaly konzultace s vedoucimi sluZeb tykajici se funkénosti a aktudlnosti navrzenych
nastroju a kritérii. Metodiky jednotlivych sluzeb byly na zakladé téchto setkani pravidelné revidovany.

Na zacatku roku 2020 probéhla analyza dat v jednotlivych sluzbach za rok 2019 dle ovérené evaluacni metodiky
a zavedenych a ovérenych evaluacnich nastrojl a zpracovani evaluaéni zprava tfi socialnich sluzeb organizace za
rok 2019.

Struktura evaluacnich metodik

Metodiky jednotlivych sluZzeb maji stejnou strukturu, jednotliva kritéria pak byla nastavovana na zakladé potreb
jednotlivych sluzeb, jejich cil, specifik cilové skupiny aktualni situace v jednotlivych sluzbach i lokalitach, kde
sluzby pUsobi.

Vsechny sluzby si nejprve urcily hodnocené oblasti prace klienty. V jednotlivych oblastech pak byly spolecné
stanovovana kvantitativni ¢i kvalitativni kritéria. VSechna kvantitativni kritéria maji stanoveny ukazatel,
pozadovanou hodnotu ukazatele, ktera sluzba povazuje za Uspéch v daném roce a zplsob, jak bude sluzba
naplnéni ukazatele zjistovat. Nasim cilem bylo, aby stanovené poZadované hodnoty u jednotlivych kritérii byly
pro pracovniky jednotlivych sluzeb motivacni a zaroven bylo mozné je naplnit. Pracovnici pfi jejich stanovovani
vychazeli ze svych zkuSenosti se schopnostmi a motivaci klientl, ale také s vnéjsimi faktory, které moznosti
klient ovliviuiji.

U vyhodnoceni vSech tfi sluzeb pro rok 2019 jsme si stanovili, Ze za Uspéch budeme povaZovat, pokud kazda
sluzba naplni stanovena kritéria minimalné z 80%, coz se podafilo.
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Vyhodnoceni kritérii za rok 2019 u jednotlivych sluzeb

Procentualni naplnéni jednotlivych sluzeb
Nizkoprahovy klub Pavla¢ naplnéni: 81,8%
Nizkoprahovy klub Likusak naplnéni: 80%
Socialné aktivizacni program naplnéni: 83,3

Naplnéni kritérii u jednotlivych sluzeb

OTEVIRAME DVERE KE ZMENAM

°
RATOLEST
BRNO

NK PAVLAC

Hodnocené oblasti prace s klienty

zdravi

sexualita

traveni ¢asu

lidé v okoli

vzdélavani a seberozvoj

Vyhodnoceni:

Pocet hodnocenych kritérii celkem: 11

Pocet Uspésné napinénych kritérii: 9
Pocet nehodnocenych kritérii: 2
Procentualni ispésnost: 81,8%

Nazev kritéria Ukazatel PoZadovana Zpasob Zaznam Vyhodnoceni
hodnota zjistovani 2019
1. NapInéni Pocet 50 % a vice revize Tabulka 50%
individudlni individualnich Uspésné individudlnich hodnoceni cil{
pland v oblasti planu, které byly naplnénych pland
zdravi zaméreny na téma | individudlni
zdravi a pland
sebeobsluhu z celkového
poctu
individudlnich
pland na téma
zdravi a
sebeobsluha
2.Zvyseni Zvyseni U 80 % klientl, | Dotazovani na Tabulka 85%
informovanosti | informovanosti ktefi projdou zaatku a na hodnoceni PP
z oblasti zdravi, | v oblasti péce o preventivnim konci (na zakladé
prevence zdravi, programem na | preventivniho Pepy)

hygienickych

téma zdravi,

programu

Pfipadné
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navykl a zvySovani | sebeobsluha, vyplnéné
schopnosti vlastni | dojde ke dotazniky a
sebeobsluhy zlepseni = jejich
kaid\'/ klient se Vyhodnocem’
musi posunout
alespon 0 20 %
(z celku) a
zaroven
dosdhne
Uspésnosti
alespon 50 %
3.Prospéch ve Pocet 70 % a vice revize Tabulka 69%
skole individualnich Uspésné individualnich hodnoceni cild
planu, které byly naplnénych pland
zaméreny na individualni
udrzeni Ci zlepSeni | plantd
prospéchu ve z celkového
skole, rozvoj poctu
védomosti a individudlnich
dovednosti nebo planl na
na pracis ICT udrZeni Ci
zlepSeni
prospéchu ve
Skole, rozvoj
védomosti a
dovednosti
nebo na préci s
ICT
4.Fungovanive | Pocet 50 % a vice revize Tabulka 33%
Skole individualnich Uspésné individudlnich hodnoceni cil{
planu, které byly naplnénych pland
zaméreny na individudIni
fungovani ve skole | pland
z celkového
poctu
individudlnich
pland na
fungovani ve
Skole
5.0pakovani Pocet klientd, ktefi | 50 % klientd revize Tabulka 100%
rocniku v daném skolnim uspésné ukondci | individualnich hodnoceni cild
roce, Uspésné rocnik z téch pland
postoupilo do klientd, ktefi s
dalsiho rocniku nami toto téma
aktivné resili
6.Zvladani Pocet 50 % a vice revize Tabulka 77%
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konfliktnich
situaci a prace s
agresi

individualnich
planu, které byly
zaméreny na
zvladani
konfliktnich situaci
a praci s agresi

Uspésné
naplnénych
individualni
pland

z celkového
poctu
individualnich
pland na
zvladani
konfliktnich
situaci a praci s
agresi

individualnich
pland

hodnoceni cild

7.Rozeznavania | Zvyseni U 80 % klient, | Dotazovani na Tabulka 88%
feSeni Sikany informovanosti kteti projdou zacatku a na hodnoceni PP
v oblasti preventivnim konci (na zakladé
rozeznavani Sikany | programem na | preventivniho Pepy)
a znalosti zplGsobl | téma Sikany, programu Pfipadné
feSeni Sikany dojde ke vyplnéné
zlep3eni = dotazniky a
kazdy klient se jejich
musi posunout vyhodnoceni
alespori 0 20 %
(z celku) a
zaroven
dosdhne
Uspésnosti
alespon 50 %
8.Zvysovani Pocet PP na téma U 80 % klientli, | Dotazovani na Tabulka Nehodnoceno

povédomi o
moznostech
nekonfliktniho
feseni situaci,
predchazeni
nasledkim
agrese

Podpora
porozumeéni
vlastnim
emocim,
potfebam,
reakcim a
schopnosti s
nimi pracovat

agrese, nasili

ktefi projdou
preventivnim
programem na
téma agrese,
nasili, dojde ke
zlepseni =
kazdy klient se
musi posunout
alespon 0 20 %
(z celku) a
zaroven
dosahne
Uspésnosti
alespon 50 %

zaatku a na
konci
preventivniho
programu

hodnoceni PP
(na zakladé
Pepy)
Pripadné
vyplnéné
dotazniky a
jejich
vyhodnoceni

(preventivni
programy na
toto téma

neprobéhly)

Kritérium
nehodnoceno —
nebyl navazan

Rozhovor se
zastupcem mistni
komunity

Zastupce mistni
komunity (napftiklad
spravce ubytovny)

9.Zpétna vazba z
lokality

Zapis vystupl z
rozhovoru
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popisSe ubytek hlubsi kontakt se
konfliktnich situaci, do zastupci mistni
kterych jsou zapojeny komunity
déti a mladi lidé.
Vnima pozitivni roli
plsobeni pracovnic NK
Pavlac.
10.Participace Pocet aktivit, Minimalné 20 Zaznamenavani | Tabulka 23
klientl na které klienti aktivit probéhlych participace
organizaci aktivit v daném aktivit klientd
kalendarnim
roce vymysleli a
podileli na
organizaci
11.Aktivni traveni Pocet aktivit Minimalné 50 Evidence prace | Evidenéni 306
volného casu v daném aktivit s klientem program PEPA
kalendarnim
roce
Pocet klientd, Minimalné 140 | Evidence prace | Eviden¢ni 193
ktefi se klientl s klientem program PEPA
zucastnili (a rucni Gprava splnéno
alespon jedné smérem k
aktivity seznamu
unikatnich
klient()
12. Znalosti o Zvyseni U 80 % klientl, | Dotazovani na Vyplnéné PP: 84%
dospivani a informovanosti | ktefi projdou zaatku a na dotazniky a
sexualité v oblasti preventivnim konci jejich
dospivani a programem na | preventivniho vyhodnoceni
sexuality a téma dospivani | programu
s nimi a sexuality,
spojenymi dojde ke
riziky zlepseni =
prostfednictvim | kazdy klient se
PPalIP musi posunout IP: 100%
alespori 0 20 %
a zaroven Vyhodnoceni IP | Evidenéni .
. , spinéno
dosahne systém PEPA
Uspésnosti (IP)

alespon 50 %

50 % a vice
Uspésné
naplnénych
individualni
pland
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dos

z celkového
poctu
individualnich
pland na téma

sexualita

pivani a

13.Kvalita
partnerskych a
mezilidskych vztaha

Kazda pracovnice
vypracuje v pribéhu
kalendafniho roku
alespon jednu
kazuistiku, na které
bude prezentovat, jak
se ji u jednoho
konkrétniho klienta
dafilo v oblasti
partnerskych vztah
dosahnout zadouciho
stavu, dasledkd a
dopadd, a to bud na
intervizi nebo na
supervizi.

Prezentace na
intervizi ¢i supervizi

Pisemné
zpracovana
kazuistika

Spinéno

Kazuistiky v pfiloze

NK Likusak

Hodnocené oblasti prace s klienty

zdravi

penize

lidé v okoli

vzdélavani a seberozvoj

rodina

prace
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Vyhodnoceni:

Pocet hodnocenych kritérii celkem: 15
Pocet Uspésné naplnénych kritérii: 12
Pocet nehodnocenych kritérii: 0
Procentualni tspésnost: 80%

Nazev kritéria Ukazatel Pozadova | Zptisob Zaznam Vyhodnoc
na zjistovani eni 2019
hodnota

1. Pocet uzivatelll s psychi | 50 % ze evidence Evidencni 55,5

Vyhledani odborné ckymi nebo fyzickymi vsech prace s program PEPA

pomoci obtizemi, ktefi vyhledali | klientd, u | klientem

navaznou odbornou po | kterych se

moc resil jejich
zdravotni
stav a byla
jim
doporuce
na
odborna
pomoc

2.Zlepseni Pocet klientd, u kterych | 50 % ze evidence Evidencni 55%

psychického a se subjektivné zlepsil vSech prace s program PEPA

fyzického stavu jejich stav klientd, u | klientem

klient( kterych se
resil jejich
zdravotni
stav

3.UzZivani Pocet klient(, ktefi 40 % ze evidence Evidencni 58%

navykovych latek omezili uzivani vSech prace s program PEPA

navykovych latek nebo klient(, klientem
je uzivaji méné ktefi
rizikovym zplsobem uzivaji

navykové

latky

4.Zména kazdy pracovnik 1x - prezentace na | zapis splnéno

postojl klientd rocné klientské z klienské porady

k uzivani navykovych | zpracuje pisemnou poradé pisemna

latek prezentaci na prezentace kazuis

téma Uspésné prace na tiky
zmény

postojli jednoho klienta

k uzivani navykovych

latek

5.Uspésné ukonéeni | Pocet klientd, kteFi 85 % ze evidence Evidencni 100%

skoly uspésné ukoncili vsech prace s program PEPA
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zakladni Skolu klientq, klientem
ktefi
v daném
roce
koncili
zakladni
Skolu
Pocet klient(, ktefi 30 % ze evidence Evidenéni 25%
Uspésné ukondili vSech prace s program PEPA
ucilisté, stfedni Skolu klientd, klientem
ktefi
v daném
roce
koncili
stfedni
Skolu
6. Usp&sné prijeti na | Pocet klientd, ktefi byli | 70 % ze evidence Evidencni 74%
skolu Uspésné pfrijati na Skolu | vSech prace s program PEPA
nebo do dalsiho klientd, klientem
vzdélavani ktefi se
hlasili na
Skolu
nebo dalsi
vzdélavani
7.Uspésné Pocet klient(, kteri 80 % ze evidence Evidenéni 65%
dokonceni ro¢niku Uspésné dokoncili vSech prace s program PEPA
ro¢nik klientd, klientem
ktefi
studuji
Skolu
8.Kazuistika Uspésny | Zverejnéni minimalné Zverejnéna splnéno
rozvoj socialnich jedné kazuistiky kazuistika
kompetenci (naptiklad v tisku, na
odborné konferenci, ve
vyrocni zpravé)
9.Zplsob reseni Kazdy pracovnik 1x prezentac | zapis splnéno
rodinnych problém( | ro¢né zpracuje e na z klienské por
klientd kazuistiku, klientské ady
kde prezentuje, jak poradé pisemna
s problémy v rodiné prezentace
klienta pracuje. kazuistiky
10.Aktivita v Pocet zakazek na téma 40 evidence Evidencni 60%
komunité problém v komunité % Uspésn | praces program PEPA
é klientem

vyfeSenyc
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h zakazek
klientQ

v této
oblasti

11.Spokojenost Pocet zakazek na téma 50 evidence Evidencni 94,5
ve vrstevnickych vzta | vrstevnické vztahy % Uspésn | praces program PEPA
zich é klientem
vyfeSenyc
h zakazek
na téma

vrstevnick
é vztahy

12.Fyzicka agrese Pocet klienta, ktefi 50 % ze evidence Evidencni 75%
zvolili jiné Feseni vSech prace s program PEPA
problému nez fyzickou klient(, kt | klientem
agresi efi
pouzivali
k FesSeni
problému
fyzickou
agresi

13.Redeni dluhd Pocet klientd, ktefi 60 % evidence Evidenéni 78%
aktivné resi svoje dluhy | klientli ze | praces program PEPA
vsech klientem
klientd, o
kterych
vime, Ze
maiji
dluhy

14.Finanéni Pocet klientq, ktefi alespon evidence Evidencni 51%
gramotnost vhodné nakladaji se 40 % ze prace s program PEPA
svymi prijmy vsech klientem
klientd,
ktefi maji
prijem

15.Pracujici klienti Pocet klient(, ktefi 80 % ze evidence Evidencni 74%
chtéli, ziskali a udrzeli si | vSech prace s program PEPA
legdlni praci klientd, klientem
ktefi
chtéli
praci
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COR

Hodnocené oblasti prace s klienty:

zdravi

bydleni

penize

traveni casu

vzdélavani a seberozvoj

rodina
prace

Vyhodnoceni:
Pocet hodnocenych kritérii celkem: 12
Pocet Uspésné naplnénych kritérii: 10
Pocet nehodnocenych kritérii: 2
Procentualni ispésnost: 83,3
Nazev Ukazatel Pozadovana Zpusob Zaznam Vyhodnoceni
kritéria hodnota zjistovani 2019
1.dité, které pocet déti, 30 % déti z rodin, pozorovani ARUM, eviden | 90%
ma v pfipadé | které dodrzuji |é¢ebn | kde je nebo byla v ramci bézného | ce vykon(
nemoci y rezim stanoveny zakazka zajistit kontaktu s
zajisténu Iékafem adekvatni rodinou
adekvatni zdravotni péci,
péci doslo

k pozitivnimu

posunu v plnéni

cile nebo doslo

k naplnéni tohoto

cile
2.stav ditéte | pocet déti, u kterych | 45 % déti z rodin, pozorovani klien | ARUM, Nehodnocen
v oblasti se podafilo zlepsit kde byla zakazka td pracovniky evidence o (neobijevila
hygienickych | hygienické navyky zlepsit hygienické vykonu se tato
navykad navyky, doslo zakazka)

k pozitivnimu

posunu
3.zlepseni kazuistika, popisujici, | prace s klientem kazuistika nehodnocen

Zivota ditéte
se zavaznym
chronickym
onemocnéni
m

jak se v.daném
obdobi podafilo
stabilizovat, zlepsit

zdravotni stav ditéte

o (v rodinach
nebylo dité
se zavaznym
chronickym
onemocnéni
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(celiakie neb m)
o cukrovka)
4.podani pocet klient(, u u kazdého klienta prace s ARUM, 73%
Zadosti o kterych byla podana | (100 %), kde byla klientem evidence
bydleni zadost o bydleni zakdazka bydleni a vykonu
klient
spolupracoval,
byla podana
zadost
5.podani pocet klient(, u vsichni klienti (100 | praces ARUM, 80%
zadosti kterych byla podana | %) maji podané klientem evidence
o socidlni zadost o davku, na Zadosti o davku, na vykonl
davky kterou méli narok které maji narok a
chtéji je
6.zaplaceni pocet potiebnych 40 % déti ze viech, | praces ARUM, 71%
nezbytnych déti, které maiji kde byla klientem evidence
potreb déti zaplaceny obédy, identifikovdna vykonl
(obédy, krouzky, pomlcky do | potreba,
krouzky, Skoly mély zaplaceny
pomlicky do danou véc
skoly)
7.spokojenos | kazdy pracovnik je prezentace na zapis z intervize | Rozhovors splnéno
t klientd schopny na jednom intervizich v pribé klientem,
s travenim konkrétnim klientovi | hu celého roku zapisy v ARUM
volného ¢asu | v rdmci dlouhodobé
prace s nim popsat a
dolozit, jak se mu
dafi ménit jeho
situaci v oblasti
volného casu
8. zapojeni pocet déti, kde 70% déti, kde byla | Zapisy v ARUM Zapisy ze 80%
dobrovolnika | pracovnici indikuji identifikovdna schlizek v splnéno
potiebu zapojeni potfeba, ma svého ARUM
dobrovolnika a dobrovolnika
dobrovolnika se
podati zapojit, takze
probéhlo alespon 8
schizek
9.komunikac | pocet klient(, kde je | Skola konstatovala | telefonické ci ARUM, 78%
e mezi rodi¢i | Skola spokojena se zlepseni osobni kontakty | evidence
a Skolou zlepsenim v komunikaci s OSPOD a se vykonu
v komunikaci s rodici | s rodici Skolou
v poslednim

sledovaném
Ctvrtleti v daném
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roce u 50 % rodin
alespon u jednoho
ditéte z rodiny

10.pravidelna | pocet klient(, kde u 40 % klientd revizni schlzka ARUM, 60%
pfiprava do doslo ke zlepseni dojde ke zlepsSeni evidence
Skoly v pravidelnosti v pravidelnosti vykonu
pripravy do skoly pripravy do Skoly
11.spokojeno | pocet rodin, které u 20 % rodin revizni schiizka ARUM, 87%
st ¢lend jsou spokojené se vSichni ¢lenové evidence
rodiny s jejim | svym fungovanim rodiny vykonl
fungovdanim konstatovali

zlepSeni ve
fungovani rodiny

12.rodic¢ovsk | pocet rodin, u u 30 % rodin vychovna zprava | ARUM, 54%
é kterych doslo OSPOD OSPOD evidence
kompetence | ke zvySenirodi¢ovsky | konstatoval vykont

ch kompetenci zlepSeni ve

fungovani rodiny

13.sniZeni pocet déti, u kterych | 50% revizni schlzka ARUM, 64%
ohrozeni dojde ke snizeni evidence
ditéte ohrozeni, tzn., zev vykon(,

dlsledku nami revizni chlizka

podniknutych kroki s OSPOD

zacne konat

odpovédnd instituce

(OSPOD)
14.popis jedna kasuistika za prezentace v jedno | verejné splnéno
situace dané obdobi, ktera m verejné pfistupné
klient( srozumitelné popise | pfistupném médiu | medium (noviny,
v oblasti situaci klient( a casopisy,
pracovniho limity pomoci sluzby web, facebook)
uplatnéni SAS, zobrazi

systémové priciny a
dasledky celé
situace
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