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Uvod

Zavedeni evaluace ve tfech socialnich sluzbach Ratolesti Brno probéhlo v ramci projektu RATOLEST
BRNO — kvalita v socidlnich sluzbach. Na nastavovani a zkvalithovani evaluace dale pracujeme v ramci
projektu Ratolest Brno — systematicky rozvoj kvality socialnich sluzeb. Oba projekty jsou podporeny

z prostfedkt Operacéniho programu zaméstnanost (OPZ).

Cilem projektu Ratolest Brno — systematicky rozvoj kvality socialnich sluzeb je v obdobi 2020-2022
zvysit odpovédnost organizace jako poskytovatele socialnich sluzeb vaéi klientim, zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb a rozsifit jejich nabidku udrZzenim a aplikaci nastrojli strategického planovani,
evaluaci dopadu sluzeb na kvalitu Zivota klienta, vyhodnocenim kvality prace zaméstnancu v pfimé

praci a naplnit plan zvySovani odborné zpUsobilosti u pracovniku sluzeb v pfimé praci s klientem.

Nasim hlavnim cilem v oblasti evaluace socialnich sluzeb je nastavit udrzitelny a funkéni systém
evaluace, pomoci kterého budeme schopni vyhodnotit realny dopad sluzeb na kvalitu zivota naSich

klientd.

Revize evaluacnich metodik a tvorba evaluacni zpravy

V prabéhu roku 2021 jednotlivé socialni sluzby sbiraly data potfebna k vyhodnoceni jejich evaluacnich
metodik. V lednu 2022 doSlo k vyhodnoceni dat a v prlbéhu ledna az bfezna 2022 také k revizi
evaluaénich metodik jednotlivych sluzeb. Na zakladé dat z jednotlivych sluZzeb za rok 2021 vznikla
zaveére€na zprava za rok 2021, ktera shrnuje evaluaci tfi socialnich sluzeb (Nizkoprahovy klub (NK)

Pavila¢, NK Likusak a Socialné aktivizacni program (SAP)).

Struktura evaluacnich metodik a prace s nimi

Metodiky jednotlivych sluzeb maiji stejnou strukturu, jednotliva kritéria pak byla nastavovana na zakladé
potfeb jednotlivych sluzeb, jejich cild, specifik cilové skupiny aktualni situace v jednotlivych sluzbach

i lokalitach, kde sluzby plsobi.

VSechny sluzby si nejprve ur€ily hodnocené oblasti prace klienty. V jednotlivych oblastech pak byly
spole€né stanovovana kvantitativni €i kvalitativni kritéria. VSechna kvantitativni kritéria maji stanoveny
ukazatel, pozadovanou hodnotu ukazatele, ktera sluzba povazuje za uspéch v daném roce a zpuUsob,
jak bude sluzba naplnéni ukazatele zjiStovat. Nasim cilem bylo, aby stanovené pozadované hodnoty
u jednotlivych kritérii byly pro pracovniky jednotlivych sluzeb motivacni a zaroven bylo mozné je naplnit.

Pracovnici pfi jejich stanovovani vychazeli ze svych zkuSenosti se schopnostmi a motivaci klientd,
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ale také s vnéjSimi faktory, které moznosti klientd ovliviiuji. Evaluaéni metodiky jsou pravidelné

revidovany a pfizplisobovany aktualni situaci a ménicim se potfebam klientu.

Vyhodnoceni za rok 2021

Pro vyhodnoceni vSech tfi sluzeb pro rok 2021 jsme si na za¢atku roku stanovili, Ze za uspéch budeme
povazovat, pokud kazda sluzba naplni stanovena kritéria minimalné z 80 %, coz se podafilo pouze
u SAP. Do prace s klienty stejné jako v roce 2020 vyznamné zasahla epidemie covid, ktera omezila
poskytovani sluzeb a navaznych aktivit. Sluzby sice jiz nebyly zcela uzavfeny jako v prabéhu prvni viny
na jafe, ale zejména provoz obou nizkoprahovych klubl byl po vétSinu roku kapacitné omezen. V obou
nizkoprahovych klubech byla nastavovana dle aktualni epidemické situace pravidla, ktera zahrnovala
noseni rousek/respiratord, pravidelnou dezinfekci a vétrani, ale také omezeni kapacity zafizeni. SAP
fungoval bez zasadnich kapacitnich omezenich pouze s pouzivanim respiratorll a zvySené hygieny,
na praci i vysledky evaluace méla vliv také zhor3ujici se situace rodin a jejich snizena motivace. Po ¢ast
roku nemohly probihat planované skupinové aktivity (napf. seberozvojové skupiny, pobytové akce nebo

preventivni aktivity). Oproti roku 2020 doslo presto k vyhodnoceni evaluaénich kritérii u vSech tfi sluzeb.

| v prlibéhu roku 2021 jsme pokracovali v ¢innostech, které operativné reagovaly na probihajici pandemii
— zajiStovani potravinové pomoci a také techniky pro distanéni vyuku. NK Paviaé také umozfioval
klientim dochazet do zafizeni i v dopolednich hodinach v pfipadé potfeby pfipojeni k online vyuce.

Dafila se tedy cela fada véci, ktera nebyla dopfedu naplanovana ani zahrnuta v evaluaci.

Vyhodnoceni kritérii za rok 2021 u jednotlivych sluzeb

Procentualni naplnéni jednotlivych sluzeb
Nizkoprahovy klub Pavlaé: 50 %
Nizkoprahovy klub Likusak: 66,7 %

Socialné aktivizaéni program: 86,7 %
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Naplnéni kritérii u NK Pavlac
Hodnocené oblasti prace s klienty
e zdravi
e sexualita
e traveni Casu
e lidé v okoli
e vzdélavani a seberozvoj
VV'vhodnocen/
Pocet hodnocenych kritérii celkem: 5
Pocet Uspésné naplinénych kritérii: 2
Pocet nehodnocenych kritérii: 1
Procentualni uspésnost: 50 %
Nazev kritéria | Ukazatel Pozadovana | Zptsob Zaznam Vyhodnoceni
hodnota zjiStovani 2021
1. Pozitivni Pocet klientll, | 50 % a vice Revize Tabulka Nehodnoce-
zména ktefi méli klientd, individualnich | hodnoceni no z divodu
V nepfiznivé | problémy u kterych pland cild nedostatku
socialni v oblasti doslo klienta se
situaci zdravi a se k pozitivni zakazkou
klienta, ktery | kterymi se zméné NSS, na toto téma
mél na tom ze vech
problémy pracovalo, klientd, ktefi
v oblasti u kterych méli problémy
zdravi doslo v oblasti | v oblasti
zdravi zdravi a se
k pozitivni kterymi se
zméneé na tom
nepfiznivé pracovalo
socialni
situace
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2. Pozitivni Pocet klient;, | 50 % a vice Revize Tabulka 45,7 %
zména se kterymi klientd, individualnich | hodnoceni
VvV nepfiznivé | jsme pracovali | u kterych plant cill
socialni v oblasti doslo
situaci vzdélavani k pozitivni
klienta, se a seberozvoj, | zméné
kterymi jsme | u kterych nepfiznivé
pracovali doslo v oblasti | socialni
v oblasti zdravi situace, ze
vzdélavani k pozitivni vSech klientd,
a seberozvoj | zméné se kterymi

nepfiznivé jsme pracovali

socialni v oblasti

situace vzdélavani

a seberozvoj

3. Pozitivni Pocet klientd, | 50 % a vice Revize Tabulka 40,8 %
zména se kterymi klientd, individualnich | hodnoceni
vV nepfiznivé | jsme pracovali | u kterych plant cild
socialni v oblasti doslo
situaci traveni k pozitivni
klienta, se volného ¢asu, | zméné
kterymi jsme | u kterych nepfiznivé
pracovali doslo v oblasti | socialni
v oblasti traveni situace,
traveni volného ¢asu | ze vSech
volného €asu | k pozitivni klientd, se

zméneé kterymi jsme

nepfiznivé pracovali

socialni v oblasti

situace traveni

volného Casu
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4, Pozitivni Pocet klient;, | 50 % a vice Revize Tabulka 72 %
zména se kterymi klientd, individualnich | hodnoceni
VvV nepfiznivé | jsme pracovali | u kterych plant cill
socialni v oblasti doslo
situaci sexuality, k pozitivni
klienta, se u kterych zméné NSS,
kterymi jsme | doSlo v oblasti | ze v8ech
pracovali sexuality klient(, se
v oblasti k pozitivni kterymi jsme
sexuality zméné pracovali
nepfiznivé v oblasti
socialni sexuality
situace
5. Kazuistiky | Externi Externi Zprava Naplnéno
popisujici hodnotitel hodnoceni externiho
pozitivni konstatuje nahodné hodnotitele
Zménu v dosazeni vybranych
oblasti Lidé kritéria kazuistik
v okoli na zakladé
nahodné
vybranych
kazuistik
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Naplnéni kritérii u NK Likusak
Hodnocené oblasti prace s klienty
e zdravi
e penize
e lidé v okoli
e vzdélavani a seberozvoj
e rodina
e prace
VV'vhodnoceni
Pocet kritérii celkem: 15
Pocet uspé&sné naplinénych kritérii: 8
Pocet nehodnocenych kritérii: 3
Procentualni uspésnost: 66,7 %
Nazev kritéria | Ukazatel Pozadovana Zpusob Zaznam Vyhodnoceni
hodnota zjistovani 2021
1. Vyhledani Pocet 50 % ze vS8ech | Evidence Evidencéni 5%
odborné uzivateld klientd, prace program
pomoci s psychickymi | u kterych se s klientem PEPA
nebo fyzickymi | fesil jejich
obtizemi, ktefi | zdravotni stav,
vyhledali a byla jim
navaznou doporucena
odbornou odborna
pomoc pomoc
2. Zlepseni Pocet klient, 50 % ze vSech | Evidence Evidencéni 24 %
psychického | u kterych se klientd, prace program
a fyzického subjektivné u kterych se s klientem PEPA
stavu klientd | zlepsil jejich fesil jejich
stav zdravotni stav
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3. Uzivani Podet klientd, 40 % ze vSech | Evidence Evidenéni 47 %
navykovych ktefi omezili klientd, ktefi prace program
latek uzivani uzivaji s klientem PEPA
navykovych navykové
latek nebo je latky
uzivaji méné
rizikovym
zpUsobem
4. Zména Kazdy - Prezentace Zapis Nenaplnéno,
postoju pracovnik 1x na klientské z klientské uspésné
klientt ro€né zpracuje poradé porady; kazuistiky
k uzivani pisemnou pisemna byly pouze
navykovych prezentaci prezentace dvé
latek na téma kazuistiky
Uspésné prace
na zmeény
postoju
jednoho
klienta
k uzZivani
navykovych
latek
5a. Uspésné Pocet klientd, | 85 % ze vSech | Evidence Evidencni Nehodnoce-
ukongéeni ktefi uspésné | klientud, ktefi prace program no z divodu
Skoly ukongili vdanémroce | s klientem PEPA neaktualnosti
zakladni Skolu | kongili tématu
zakladni Skolu pro klienty
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5b. Uspésné Pocet klientd, | 30 % ze vSech | Evidence Evidenéni Napinéno
ukonc€eni ktefi uspésné | klientd, ktefi prace program na zakladé
Skoly ukondili vdaném roce | s klientem PEPA kazuistiky
ucilisté, koncili stfedni vzhledem
stfedni Skolu Skolu k malému
poctu klientq,
kterych se
téma tykalo
6. Uspésné Pocet klient, 70 % ze vSech | Evidence Evidenéni Nehodnoce-
prijeti ktefi byli klientud, ktefi prace program no z diivodu
na skolu uspésne prijati | se hlasili s klientem PEPA neaktualnosti
na Skolu nebo | na Skolu nebo tématu pro
do dal8iho dalsi klienty
vzdélavani vzdélavani
7. Uspésné Pocet klientd, 80 % ze vSech | Evidence Evidenéni 92 %
dokonéeni ktefi uspésné | klientd, ktefi prace program
ro¢niku dokoncili studuji Skolu s klientem PEPA
ro¢nik
8. Kazuistika | Zvefejnéni Zverfejnéna Kazuistika
uspésny minimalné kazuistika nebyla
rozvoj jedné zvefejnéna
socialnich kazuistiky
kompetenci (napfiklad
v tisku,
na odborné
konferenci,
ve vyrocni
zprave)
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9. Zptisob Kazdy Prezentace Zapis Nenaplnéno,
reseni pracovnik 1x na klientské z klientské uspésné
rodinnych ro¢né zpracuje | poradé porady; kazuistiky
problémi kazuistiku, kde pisemna byly pouze
klientd prezentuje, jak prezentace dvé
s problémy kazuistiky
vrodiné
klienta pracuje
10. Aktivita Pocet zakazek | 40 % uspésné | Evidence Eviden¢ni Nehodnoce-
v komunité na téma vyfeSenych prace program no, nebyly
problém zakazek s klientem PEPA zakazky
v komunité klientd v této k tomuto
oblasti tématu
11. Pocet zakazek | 50 % uspédné | Evidence Evidencni 77 %
Spokojenost | natéma vyfeSenych prace program
ve vrstevnic- | vrstevnické zakazek s klientem PEPA
kych vztahy na téma
vztazich vrstevnické
vztahy
12. Fyzicka Pocet klient, 50 % ze vSech | Evidence Evidenéni Naplnéno
agrese ktefi zvolili jiné | klientd, ktefi prace program na zakladé
feSeni pouzivali s klientem PEPA kazuistiky
problému nez | kfeSeni vzhledem
fyzickou problému k malému
agresi fyzickou poctu klienta,
agresi kterych se
téma tykalo
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13. Reseni Podet klientd, 60 % klient( Evidence Evidenéni Napinéno
dluht ktefi aktivné ze vSech prace program na zakladé
feSi svoje klientd, s klientem PEPA kazuistiky
dluhy o kterych vzhledem
vime, Zze maji k malému
dluhy poctu klientd,
kterych se
téma tykalo
14. Finanéni Pocet klient, Alespon 40 % | Evidence Evidenéni Naplnéno
gramotnost ktefi vhodné ze vSech prace program na zakladé
nakladaji se klientd, ktefi s klientem PEPA kazuistiky
svymi pfijmy maji pfijem vzhledem
k malému
poctu klientq,
kterych se
téma tykalo
15. Pracujici Pocet klientd, 80 % ze vSech | Evidence Evidenéni 81,6 %
klienti ktefi chtéli, klientd, ktefi prace program
ziskali chtéli praci s klientem PEPA
a udrzeli si
legalni praci
12
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Naplnéni kritérii u SAP
Hodnocené oblasti prace s klienty
e zdravi
e Dbydleni
e penize
e traveni Casu
e vzdélavani a seberozvoj
e rodina
e prace
VV'vhodnoceni
Pocet kritérii celkem: 17
Pocet uspésné naplinénych kritérii: 15
Pocet nehodnocenych kritérii: 2
Procentualni uspésSnost: 86,6 %
Nazev kritéria | Ukazatel Pozadovana Zpuisob Zaznam Vyhodnoceni
hodnota zjiStovani 2021
1. Dité, které Pocet déti, 30 % déti Prace ARUM,; 56 %
ma v pfipadé které maji zrodin, kde je s klientem evidence
nemoci zajisténu nebo byla vykonu
zajisténou potfebnou zakazka zajistit
potiebnou Iékarskou péci adekvatni

IékaFskou péci

zdravotni pédi,
doslo

k pozitivnimu
posunu v pInéni
cile nebo doslo
k naplnéni

tohoto cile
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2. Stav ditéte pocet déti, 45 % déti Pozorovani ARUM,; Nehodnoceno
v oblasti u kterych se zrodin, kde klient evidence z davodu
hygienickych podafilo zlepSit | byla zakazka pracovniky vykonu nedostatku
navyku hygienické Zlepsit klientl se
navyky hygienické zakazkou
navyky, doslo natoto téma
k pozitivnimu
posunu
3. Zlepseni Kazuistika, Prace Kazuistika Nehodnoceno
Zivota ditéte popisujici, jak s klientem z davodu
se zavaznym se vdaném nedostatku
chronickym obdobi podafilo klienta se
onemocnénim | stabilizovat, zakazkou
(celiakie nebo | zlepsit na toto téma
cukrovka) zdravotni stav
ditéte
4. Priprava Pocet klientd, U kazdého Prace ARUM,; 58 %
zadosti u kterych byla klienta (100 %), | s klientem evidence
o bydleni pfipravena kde byla vykonu
Zadost zakazka
o bydleni bydleni, a klient
spolupracoval,
byla pfipravena
Zadost
k podani
5. Podani Pocet klientd, VSichni klienti Prace ARUM,; 69 %
zadosti u kterych byla (100 %) maji s klientem evidence
o socialni podana zadost | podané zadosti vykonu
davky o davku, o davku,
na kterou méli na které maji
narok narok a chtéji
je
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6. Zaplaceni Pocet 40 % déti ze Prace ARUM; 100 %
nezbytnych potfebnych vSech, kde byla | s klientem evidence
potieb déti déti, které maji | identifikovana vykonu
(obédy, zaplaceny potfeba,
krouzky, obédy, krouzky, | mély zaplaceny
pomiicky pomiicky danou véc
do Skoly) do Skoly
7. Kazdy Prezentace Zapis Rozhovor Nenaplnéno
Spokojenost pracovnik je na intervizich Z intervize s klientem;
klientt schopny v prubéhu zapisy v ARUM
s travenim na jednom celého roku
volného €asu konkrétnim

klientovi v ramci

dlouhodobé

prace s nim

popsat

a dolozit, jak se

mu dafi ménit

jeho situaci

v oblasti

volného ¢asu
8. Zapojeni Pocet déti, kde | 40 % déti, kde | Zapisy v ARUM | Zapisy 43 %
dobrovolnika pracovnici byla ze schlizek
na volny éas indikuji potfebu | identifikovana v ARUM

zapojeni potfeba, ma

dobrovolnika svého

a dobrovolnika | dobrovolnika

se podari

zapojit tak, ze

probéhlo

alespon

8 schlizek
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9. Zapojeni Pocet déti, kde | 40 % déti, kde Zapisy v ARUM | Zapisy 89 %
dobrovolnika pracovnici byla ze schizek
na doucovani | indikuji potfebu | identifikovana v ARUM
zapojeni potfeba, ma
dobrovolnika svého
a dobrovolnika | dobrovolnika
se podafi
zapoijit
10. Poget klientt, Skola Telefonické &i ARUM; 91 %
Komunikace kde je Skola konstatovala osobni kontakty | evidence
mezi rodici spokojena se zlepSeni s OSPOD vykon(
a Skolou Zlep$enim v komunikaci a se Skolou
v komunikaci s rodici
s rodici v poslednim
sledovaném
Ctvrtleti
vdaném
roce u 50 %
rodin alesponi
u jednoho
ditéte z rodiny
11. Pocet rodin, U 20 % rodin Revizni ARUM; 77 %
Spokojenost které jsou vSichni ¢lenové | schlzka evidence
¢lend rodiny spokojené se rodiny vykonu
S jejim svym konstatovali
fungovanim fungovanim zlepSeni
ve fungovani
rodiny
12. Pocet rodin, U 30 % rodin Vychovna ARUM; 44 %
Rodi€ovské u kterych dosSlo | OSPOD zprava evidence
kompetence ke zvySeni konstatoval OSPOD vykon0
rodi¢ovskych zlepSeni
kompetenci ve fungovani
rodiny
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13. Snizeni
ohrozeni
ditéte

Pocet déti,

u kterych dojde
ke snizeni
ohrozZeni, tzn.,
Ze v dusledku
nami
podniknutych
krokll zacne
konat
odpovédna
instituce
(OSPOD)

50 %

Revizni

schiizka

ARUM;
evidence
vykonu; revizni
schizka

s OSPOD

63 %

14. Popis
situace klientt
v oblasti
pracovniho

uplatnéni

Jedna
kazuistika

za dané
obdobi, ktera
srozumitelné
popiSe situaci
klientl a limity
pomoci sluzby
SAP, zobrazi
systémové
pFiciny

a dusledky celé

situace

Prace

s klientem

Kazuistika

Naplnéno
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15. Klient U klientd, kde U 40 % klientd, | Zaznam prace Evidence 39 %
ziska podporu | jsou spinény kde jsou s klientem ARUM
ve specifické 3 podminky: splnény a komunikace
zivotni situaci | potfeba podminky S navaznou
(napf. navazné sluzby | z definice sluzbou
zavislost, je kritéria, bude
dusevni identifikovana, ze strany
zdravi) navazné sluzby | klienta
jsou nabidnuty | vyuzivana
a klient podpora dalsi
souhlasi, bude | sluzby alespori
navazana 2 mésice
a koordinovana
podpora jiné
sluzby
16. Zajisténi Déti 45 % déti Komunikace Evidence 100 %
Skolky v klientskych z klientskych s pfedskolnim ARUM
rodinach rodin ve véku zafizenim
ve véku 4-6 let | 4-6 let bude a klientem
budou navstévovat
navstévovat predskolni
predskolni zarizeni
zafizeni
17. Rodina ma | Déti 60 % déti Komunikace se | Evidence 100 %
informace z klientskych z klientskych Skolou, ARUM
a vybaveni rodiny se rodin se uc€astni | klientem
pro distanéni ucastni distan¢ni vyuky | a event.
vyuku a dité distan¢ni vyuky OSPOD
se ucastni
distan¢ni
vyuky
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