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Spoluprace nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM)
avychovnych tstavl (VU) je projekt, ktery realizuje RATOLEST BRNO,
z.s. od 1. 7. 2017 a ktery kon¢i 30. 6. 2019. Konference méla za cil
informovat odbornou verejnost o vystupech projektu a tématech,
které byly s jeho realizaci spojené. Konference se uskutecnila
14. 5. 2019 v Brné za udasti 77 odbornikd z NZDM a VU, kurator(
pro mladez, domd na pal cesty a jinych ndvaznych sluzeb pro mla-
dé lidi opoustéjici vychovny Ustav. Bylo prezentovano 5 prispévki
a jedna panelova diskuze. Témata prezentaci byla:

Vystupy projektu spoluprace a dobra praxe doplnéna
o pohled partnerskych NZDM a VU

Historie vzniku NZDM a vize do budoucna

s predstavenim &innosti Ceské asociace streetwork

Prace odbornik s mladym ¢lovékem
ve VU od jeho pfichodu az po opuéténi ustavu

Panelova diskuze odbornikU, ktefi se s cilovou
skupinou mladych lidi ve VU potkavaiji (kuratorka pro mladez,
pracovnici diagnostického tstavu, NZDM, VU a pracovnice
domu na pll cesty)

Shrnuti systému prace s mladymi lidmi a dobré praxe
ze zahranignich vyjezdl ze Spanélska, Rakouska a Finska

Popis zmény v kazdodennim zivoté pristéhovalct
po druhé viné migracéni krize a toho, jak se Zije riznym
narodnostem vedle sebe
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Ve sborniku naleznete vSechny prispévky jako inspiraci pro svou praci,
nebo pro osvétleni, pro¢ je pro mladého ¢lovéka ve vychovném lstavu
dllezité, aby byla sit ndvaznych sluzeb husta a propojena.

Projekt “Spoluprace NZDM a vychovnych ustavi’,

reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003828 je financné
podporen ze zdroji Evropského socialniho fondu EU,

z rozpoétu CR v rémci Operaéniho programu zaméstnanost.
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V Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (NZDM) se pracovnici
setkavaji s mladymi lidmi, ktefi jsou pod dohledem kuratord pro
mladez, ¢eka je pobyt ve stredisku vychovné pécée nebo jej maji za
sebou. Mnohym nagim klientim hrozi pobyt ve vychovném ustavu (VU)
a néktefi z nich pobyt skute¢né absolvuji.

Z praxe naSeho i dalSich spolupracujicich NZDM tak vime, ze mladi lidé,
ktefi pobyvaji ve vychovném ustavu, ¢asto byvaji také klienty NZDM.
| v obdobi pobytu ve VU mohou mladi lidé vyuZivat podporu NZDM o prazd-
ninach, kdy se vraci doml nebo za kamarady. Pokud se NZDM nachazi
v blizkosti VU, mohou sluzby vyuZivat také v dobé vychazek. N&ktefi
mladi lidé potfebuji podporu nasi sluzby po skoné&eni jejich pobytu ve
VU. Odchod z VU a samostatny Zivot je pro mladé lidi naro&nou zménou,
atoiv pripadé, ze se vraci do své plvodni rodiny, ktera ¢asto nebyva
zcela funkéni. Mladi lidé tak ¢asto fesi konflikty s rodic¢i nebo problémy
pfi osamostatrfiovani se prave s pracovniky NZDM.

Z diskuzi na odbornych platformach, kde se pracovnici NZDM setkavaiji,
vyplynulo, Ze spoluprace s VU a jinymi $kolskymi zafizenimi je pro né
zajimava a zatim spiSe neznama oblast. Néktera NZDM jiz méla dobré
zkuSenosti s navazovanim komunikace a spolupraci z VU napfiklad
z preventivnich aktivit. Jina NZDM méla klienty nebo klientky, ktefi k nim
pravideln& dochazeji z blizkého VU, ale s pracovniky VU v kontaktu ne-
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jsou. V&tsina NZDM o navézani spoluprace s VU v minulosti jiz uvaZovala.
K realizaci projektu nas tedy vedlo prolinani cilové skupiny klientd NZDM
s mladymi lidmi pobyvajicimi ve VU a deklarovany zajem sluzeb
NZDM spolupréci s VU rozvijet.

Online dotaznikového Setfeni se zucéastnilo 138 nizkoprahovych za-
fizeni pro déti a mladez (NZDM), které pracuji s cilovou skupinou
nad 18 let. To je 65 % z celkového poctu takovych zafizeni. Z Setfeni
vyplynulo, ze za uplynuly rok navstivilo alespon jedno z téchto NZDM
cca 260 mladych lidi, ktefi zaroveri pobyvali ve VU nebo jej pfed
nedavnem opustili. 71 % NZDM uvedlo, Ze se ve své praci setkavaji
s klienty opoustgjicimi VU.

Setteni mezi VU se zu&astnilo 11 VU z celkového poétu 34, tedy 32,4
% &eskych VU. Zasadnim zjiténim vyplyvajicim z Setfeni je, ze pro
respondenty z 63,7 % z dotdzanych VU jsou sluzby NZDM neznamé
nebo znamé pouze okrajoveé (viz graf 1).

Nabidka socialni sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez (NZDM) je vam:
(11 odpovédi):

® znama

® znama jen okrajové

neznama

Graf 1: Informovanost pracovnik VU o NZDM a jejich sluzbach
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Jako navaznou sluzbu pro mladé lidi opouétgjici VU by NZDM v &&s-
te&né &i plné iti ocenilo véech 11 VU, které se zudastnily Setieni.
Pracovnici VU projevili zdjem informovat mladé lidi opoustsgjici jejich
zatizeni o NZDM, které mohou vyuzit. Zahajeni spoluprace mezi NZDM
a VU by tak mélo vést k vétsi informovanosti o NZDM mezi mladymi
lidmi opousté&jicimi VU, coz jim m(ize usnadnit vstup do b&zného Zivota.

Vyhodou socidlni sluzby NZDM je pomérné velka dostupnost v celé
republice. V registru Ministerstva prace a socialnich véci se jich
nachazi 256.Znamenato, Zze sluzba NZDM je poskytovanav mnohavétsich
i mensich méstech a i v nékterych vesnicich.

Sluzba NZDM vhodné doplriuje sit navaznych sluzeb pravé svou nizko-
prahovosti. Vzhledem k tomu, ze sluzba NZDM ma c¢asto také terénni
formu, mlze mlady ¢lovék terénniho socidlniho pracovnika NZDM
potkat ve svém prirozeném prostiedi, napf. pfi posedavani na laviéce
v parku. Do NZDM ho také mohou dovést nebo doprovodit kamaradi,
ktefi jiz sluzbu znaji a odpada tak ¢aste¢né Gvodni nedlveéra a obavy.
S pracovniky NZDM pak jiz mize hledat feseni své slozité situace. To
muUze vypadat i tak, Ze mu pomuUzou vyhledat vhodny azylovy dim
nebo dim na pUl cesty. Vyhodou NZDM pro mladé lidi mize byt dob-
rovolnost, anonymita prostiedi a Siroké ¢asové rozmezi, kdy muze
sluzbu vyhledat. Do NZDM se mlady ¢lovék nemusi objednavat, je
na ném, co pracovniklim o sobé fekne a s ¢im bude chtit pomoct.

V NZDM se setkdavame také s pripady, kdy mlady ¢loveék byl klientem NZDM
v minulosti naptiklad ve véku 12 let. Do NZDM chodil zahrat si fotbalek,
hledal tam pomoc s u¢enim ¢&i fesil vztahy s novym partnerem rodice
a problémy ve Skole. Kdyz se klient vraci po pobytu ve VU, vyhodou je uz



SRR Evropska unie ()
* * Evropsky socialni fond

WS Operalni program Zaméstnanost RATOLEST BRNO
navazany vztah divéry mezi mladym ¢lovékem a sluzbou. Klient maze
vyuZit nabidky hledani prace nebo doprovodu na UP a &asto byva pre-
kvapen, Ze i toto NZDM nabizi. Je pr to dilezité myslet i na to, Ze i kdyz
ma nékdo zkusenost se sluzbou NZDM z minulosti, nemusi mit
véechny informace o sluzbé a nevi, jak ji mlizZe pIné vyuZit.

NZDM dle zakona o socialnich sluzbach mohou pracovat s lidmi
od 6 do 26 let, ne vSechna v§ak maiji cilovou skupinu stanovenou
v plném rozsahu, zélezi na daném zafizeni a lokalité, s jakym vékovym
vymezenim mladych lidi konkrétni sluzba pracuje. U NZDM, ktera
pracuji s mladymi lidmi az do 26 let, je vyhodou, ze mladi lidé mohou
vyuzit jejich podpory jesté 8 let po odchodu z VU, pokud to potfebu;ji.
Néktera NZDM umoznuji mladym lidem také odpracovani obecné
prospésnych praci.

Jednim z dlvodu je pravdépodobné samotny nazev Nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez. Vyznam slova ,nizkoprahové® je i odbor-
né vefejnosti pomé&rné neznamy a nic nefikajici. Zatizeni ,pro déti
a mladez” intuitivné vymezuje vék cilové skupiny spise do 18 let. Slovo
»Zarizeni“ zase nevypovida o tom, Ze se mlze jednat také o sluzbu
terénni. Uz samotny nazev se tak stava tématem k delSimu vysvétlo-
vani, o co se vlastné jedna.

Mnoho kuratord pro mladez znd NZDM jenom jako misto pro traveni
volného ¢asu nebo na doucovani zdarma. Informace o tom, Ze pra-
covnici pomahaiji s hledanim prace, feSenim dluhd, doprovazi mladé
lidi na ufady a celkové jim pomahaiji fesit véci dospélych, je ¢asto
i pro né novou informaci. Pravé tento Siroky zabér témat, ve kterych
NZDM své klienty podporuje, je pro mnoho odbornik{i nesrozumi-
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telny. Nesrozumitelnost vznika pravdépodobné i tim, Ze ne vSechna
NZDM maji stejnou nabidku sluzeb. Jedno, napfiklad ve vylou¢ené
lokalité, pofada pravidelné aktivity, ma lektory na u¢eni tance nebo
doucovani. Dalsi na malém mésté ma Casté preventivni prednasky
a akce na skateparku a podobné. To, ze se NZDM pfizpUsobuje jak
potfebam lokality, tak mladych lidi v ni, ma za nasledek, Ze o konkrét-
nich sluzbach NZDM neni lehké mit prehled.

Vychovné ustavy spadaji pod Ministerstvo Skolstvi a Casto se stava, ze
jejich pracovnici nemaji dostatek informaci o réznych typech navaz-
nych socialnich sluzeb pro mladé lidi opoustéjici jejich zafizeni v celé
republice. Navazné pobytové sluzby jako domy na pull cesty nebo
azylové domy jsou znamé vSem. Existuje ale mnoho dalSich sluzeb
zamérenych na pomoc napriklad mladym matkam, nebo uZivatelim
tanecnich drog a podobné, které jsou potiebné jenom v ojedinélych
pfipadech. Na zédklad& rozhovor(i s pracovniky VU by mél navazné
sluzby a kontaktovani na né zabezpecit kurator pro mladez. Praxe
je ale u kazdého z kurétor( jina. Nékteti do VU jesté pred vystupem
pfivedou socialniho kuratora pro dospélé, aby se s mladym ¢lovéekem
seznamil, jini poskytnou kontakty na dostupné navazné sluzby, ale
v jinych pfipadech se nic z toho nestane a péce kuratora po dovrseni
18 let kon¢i. Mladi lidé, ktefi se vraceji zpét do rodiny, nej¢astéji od-
chazi pravé s kontaktem na kuratora pro dospélé.

VU maiji povinnost mladé lidi pfipravovat na vystup a Zivot mimo
zafizeni. V rdmci této pfipravy je pracovnici obeznamuji s finanéni
gramotnosti, systémem davek a Ufadu prace a jinymi situacemi, které
na né ¢ekaji. Pracovnici se vSak shoduji na tom, Zze tyto informace
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mladé lidi v obdobi, kdy je zatim tyto starosti netizi, casto nezajimaji
a predané informace si nezapamatuji nebo predané kontakty ztrati.
V nékterych VU je dobrou praxi navstivit navaznou sluzbu s celou
vychovnou skupinou a na zakladé vlastniho prozZitku z navstévy si
mladi lidé o sluzbach vice zapamatuji. Nejcastéji takto navstévova-
nymi zafizenimi jsou jiz zminéné domy na pUl cesty, azylové domy
a v nékterych pripadech i kontaktni centra drogovych sluzeb. Z praxe
pracovnikd VU vyplyva, Ze jen malo mladych lidi chce po opuéténi VU
vyuzit ndvaznou pobytovou pééi. Mnozi chtéji byt po ukonéeni pobytu
ve VU svobodni a fungovat bez pravidel a pracovnikd. Zde jsme narazili
na absenci tréninkového bydleni, které by nezfizoval VU. Je &asté, Ze
k VU ptinaleZi byt, kde miizou mladi lidé zlstat i po 18. narozeninach,
coz muze byt pro mladého ¢lovéka feSenim, zaroven je ¢asto vniman
jako souéast VU. V nékterych VU mohou mladi lidé zistat pfimo v za-
fizeni, zejména s cilem dokongit si vzdélani - na dobrovolném pobytu.
Stava se, Ze i nékolik let po odchodu z VU mlady &lovék kontaktuje
pracovnika VU (napfiklad vychovatele), se kterym si nejlépe rozumél.
Casto je to v situacich, kdy je toho na n&j moc a nevi si uz rady, nékdy
naopak proto, aby se pochlubil, Ze se mu dafi dobfe. Vzhledem k tomu,
7e s nimi v&tsinou stravil ve VU nékolik let a ma k nim vybudovanou
dlivéru, jsou pracovnici VU &asto jedini, s kym cht&ji svoji situaci fe-
Sit, zaroven pracovnici ¢asto nevédi o navaznych socialnich sluzbach
a nevédi, kterou sluzbu doporucit.

Na zakladé jiz probihajici pilotni spoluprace jsme zjistili, Ze je tfeba
zvy$it povédomi pracovnik(i VU o fungovani NZDM. Pracovnici pak
mohou informace pfedéavat mladym lidem opousté&jicim VU. Pracovnici
NZDM mohou navétivit VU a predat informace o sluzb& zaméstnan-
cim nebo sluzby ptredstavit pfimo mladym lidem, osobnim setkanim
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s nimi navazat osobni kontakt a rozptylit mozné obavy. Dal$i moznosti
spoluprace je navétéva zaméstnanci VU pfimo v NZDM, kde mohou
Iépe pochopit, jak NZDM funguje a jaké jsou jeho cile. Idealni moz-
nosti pfimého predstaveni NZDM, jeho fungovani a s nim spojenych
sluzeb je exkurze mladych lidi opousté&jicich VU v NZDM. Pracovnici
NZDM vysvétli, jak NZDM funguje a v jakych konkrétnich situacich se
na né mohou mladi lidé obracet. Toto predani informaci se jevi jako
nejefektivnéjsi, protoze vychazi ze zazitku ptimo ve sluzbé. Pracovnici
mohou také nabizet realizaci preventivnich programd ve VU. Benefitem
této varianty je nejen realizace samotného preventivniho programu,
ale pravé i predstaveni NZDM a jeho sluzeb potencidlnim klientim
prostfednictvim zajimavého tématu. Pracovnici VU mohou mladym
lidem také nabizet blizké NZDM jako moZznost traveni volného ¢asu
v dobé vychazek.

Cilem projektu bylo zajistit fungujici ndvaznou sit sluzeb, ktera bude
mladé lidi po opusténi Ustavni vychovy podporovat v ispéSném
zaclenéni do spoleénosti. K naplnéni cile je potfebné pilotné realizovat
spolupraci VU a NZDM, jako dal$i vhodné névazné sluzby pro mladé lidi
opoustgjici VU. Na zakladé vystupt z pilotni spoluprace byl vytvoien
funkéni metodicky postup a nasledné s nim bude seznamena odborna
vefejnost. Do projektu byly zapojené 3 NZDM a 6 VU v Jihomoravském
kraji a kraji Vysocina.

Pilotn& navazat, vyjednat a realizovat spolupraci NZDM a VU.
V ramci projektu probéhly kulaté stoly, supervize a metodicka
vedeni mezi pracovniky VU a NZDM. Celkem se uskuteé&nilo
7 takovych spole&nych setkani, kterych se Uéastnili zastupci VU
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a NZDM. Jejich cilem bylo reflektovat a zefektivnit spolupraci,
pojmenovat mozné prekazky spoluprace a domluvit se na jejim
dal$im priabéhu.

Koordinator projektu poskytuje na vyzadani pracovnikovi
VU kontakt na NZDM v mist&, kde se mlady &lovék planuje
po navratu zdrzovat. Pracovnik VU mGze dané NZDM navstivit
spole&né s klientem je&té pred jeho odchodem z VU, nebo mu
predat kontakt - naptiklad FB profil sluzby. Timto zplisobem
se podatilo podpofit 12 mladych lidi, opoustgjici VU.

Aplikovat dobrou praxi ze zahraniéi, a tim zefektivnit
spolupraci NZDM a VU. Byly realizované 3 zahraniéni cesty
za dobrou praxi do Spanélska, Rakouska a Finska. Kazdé cesty
se Udastnilo 5 pracovniki NZDM a jeden pracovnik VU.
Po absolvovani v§ech tfi zahrani¢nich vyjezd( pracovniky
z CR, pfijela skupina 5 expertd z navétivenych zahraniénich
organizaci do CR. V rdmci své nav§tévy vidéli v praxi NZDM, dva
vychovné Ustavy, kuratora pro mladez, dim na pul cesté a pak své
poznatky rozebirali na workshopech.

Obeznamit s dobrou praxi véechny NZDM a VU v CR.
Byla vytvorena metodika spoluprace, ktera je volné dostupna
na strankach Ratolesti Brno www.ratolest.cz. Obsahem me-
todiky jsou ov&fené navrhy spoluprace NZDM s VU pouzitelné
v prostiedi CR.


http://www.ratolest.cz
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Do roku 1989 v dob& komunistického Ceskoslovenska ,neexistovaly*
socialni problémy, proto nebylo tfeba, az na vyjimky, preventivni soci-
alni prace a socialnich sluzeb. Praci s mladezi zajisStovaly statni organi-
zace jako Pionyr nebo Svaz socialistické mladeze. Ihned po Sametové
revoluci se obor socialni prace zacal etablovat ve vzdélavacim systému
a zaroven zacaly vznikat prvni nestatni neziskové organizace, které se
vénovaly prevenci, a to jak na poli drog (Drop In 1991, Sananim 1990,
Podané ruce 1991), sexualni prace (Rozkos$ bez Rizika 1992), lidi bez
domova (Nadéje 1990), tak o néco pozdéji i prace s mladezi (Proxima
Sociale 1993). Brzky vznik téchto organizaci kopiroval narlst uZivani
nelegéalnich drog a rozvoj sexualni prace po padu zelezné opony a vdé-
&ime mu za dobrou epidemiologickou situaci v CR v oblasti infek&nich
chorob s uzivanim ndvykovych latek spojenych, zejména s HIV.

Nebyly to vSak jen neziskové organizace, které za¢aly metodu street-
work - tedy terénni, dnes spiSe uzivame kontaktni prace, rozvijet.
V roce 1993 vznikl Program socialni prevence MPSV, v ramci kterého
na obcich vznikla pozice socialniho asistenta, ktery mél v naplni prace
terénni praci s mladezi. Od roku 1995 probihalo vzdélavani a staze Ces-
kych pracovnikl v Némecku, v Chemnitzu a spoluprace s Universitou
Chemnitz a zatizenimi v Hamburku. Némecky model byl pro Cechy
inspirativni, ale kvlli rozdilnému kontextu ne zcela pouzitelny, proto
se sluzby stavély ,na zelené louce”. Dlilezitym prvkem bylo vytvoreni
etického kodexu a dalsich zakladnich metodickych textl popisujicich
pozici profesionalniho terénniho pracovnika. V roce 1997 byla zaloze-
na Ceskéa asociace streetwork (déle jen CAS), nejprve jako sdruzeni
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jednotlivcl, ktefi pracuji metodou streetwork. V poc¢atcich jsme vnimali
potrebu vymezit sluzby terénni a nizkoprahové jako preventivni sluzby,
oproti stavajicim, zejména predlistopadovym, represivnim. Tato potfeba
vymezit se davala ddraz na principy ddvérnosti informaci, prijeti kli-
enta, respekt k jeho Zivotnimu stylu, dostupnost sluzby a anonymitu
jejiho vyuziti. Akcent na tyto principy bohuzel pfinesl i odtrzeni sluzeb
od dalSich sluzeb v systému a jinych instituci, zejména téch statnich.
Tento akcent postupem ¢asu ztratil na sile a dnes vime, Ze abychom
byli pro klienty a klientky uziteéni, spoluprace je nutna a pfinosna.

Od roku 2001 zacaly vznikat nizkoprahové kluby. Pro definice, ter-
minologii a vznik metodik byla v CAS sestavena pracovni skupina
a realizovano mnozstvi vzdélavani a seminard. V roce 2003 se pak
¢lenstvi v CAS zménilo z individuélniho na kolektivni - &leny CAS jsou
od té doby zafizeni poskytujici nizkoprahové socialni sluzby. Zasadnim
bodem bylo prosazeni nizkoprahovych klubl do Typologie socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci a v roce 2006 do Zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

V roce 1998 existovalo priblizné 20 zaFizeni hlasicich se k nizko-
prahové praci s mladezi.

V roce 2002 se hlasilo k NZDM 41 zaf¥izeni.

V roce 2008 se k typu sluzby NZDM hlésilo v CR pres

180 zafizeni.

2019 dle registru soc. sluzeb MPSV mame 256 NZDM.

V roce 2008 bylo aktualizovano Pojmoslovi - jde o metodicky material
CAS, ktery definuje pojmy vazici se k poskytovani nizkoprahovych
socialnich sluzeb spolu s podrobnymi komentafi.

Je zde napfiklad popséano poslani NZDM (rok 2008):
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Poslanim NZDM je usilovat o socidlni za¢lenéni a pozitivni zménu v Zivot-
nim zplsobu déti a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchazet tak
jejich socidlnimu vylouéeni.

Ukotveni NZDM v legislativé: NZDM existuje dle Zakona o socialnich
sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. Sluzba socialni prevence - § 53 zdkona ¢.
108/2006 Sb. Sluzby socidlni prevence napomahaiji zabranit socidlnimu
vylouéeni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajma
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace
a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecen-
skych jev(.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,

popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym

spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich

Zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik

souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat

v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepftiz-

nivé socialni situace. Sluzba mlze byt poskytovana osobam anonymné.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni €¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani

osobnich zalezZitosti.



SRR Evropska unie ()
* * Evropsky socialni fond

WS Operalni program Zaméstnanost RATOLEST BRNO

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez vyhlaska - ¢. 505/2006 Shb. § 27
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez obsahuji tyto ukony:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
@ zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volno¢asové
aktivity,
® pracovné vychovna prace s détmi,
©® nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,
O zajisténi podminek pro pfiméfené vzdelavani,
b) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: aktivity
umozniujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecen-
ském prostredi
c) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaélefiovani osob,
d) pomoc pf¥i uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:
@ pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti,
® pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
©® pomoc apodpora pfidalSich aktivitach podporujicich socialni
zacleriovani osob.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla
umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit ¢asové,
prostorové, psychologické a finanéni bariéry, které by branily cilové
skupiné vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych
sluzeb.
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Zafizeni vytvafi prostredi, které je svym charakterem a umisténim
blizké pfirozenému prostiedi cilové skupiny.

Pro omezeni ptistupu uzivatele ke sluzbé neni dlivodem pasivita
¢i nazorova odlisnost.

UzZivatel ma mozZnost zlistat v anonymité. Jakakoliv dokumenta-
ce obsahujici osobni Udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem
uzivatele a s pravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty Udaje uziva-
tele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych
a kvalitnich sluzeb.

Pro uzivani sluzby neni podminkou élenstvi ani jina forma regist-
race. Pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby.
UZivatelé mohou pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zatizeni
podle svého uvazeni. UZivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych
¢innosti.

Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici
v dobé, kdy uzivatel ma podminky pfijit do zatizeni (jak z hlediska dne,
tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedo-
chazi k jejim nahlym vypadkim.

SluZbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud
svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni
uzivatele, pracovniky ¢&i efektivitu sluzby.

Principy nizkoprahovosti odliSovaly sluzby od jinych a byly a jsou
dllezité pti definovani a praci na identité sluzeb. Nékteré pojmy se
v8ak postupem doby posunuly. Diskutovan je pojem anonymity uzivani
sluzby. Od za¢atku bylo dano, Ze vyuziti sluzby anonymné je moznosti,
nikoli véak povinnosti klientl a klientek sluzeb. Nékteré sluzby a pra-
covnici si anonymitu vykladali jako prekazku ve spolupraci s dalSimi
sluzbami nebo institucemi. Od roku 2012 dava CAS ddraz na tuto



Evropska unie ‘
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost RATOLEST BRNO

spolupraci jako na dlilezitou soucast pripadové prace. S kym by méla
a mohla NZDM spolupracovat? S nejbliz§im okolim uzivatell sluzeb
(stale radéji pouzivame pojem klientka, klient sluzby). Jde o rodinné
prislusniky, o pedagogy (Skolu), pediatry, o pracovnice a pracovniky
OSPOD, psychology a dalsi, ktefi se podileji na pomoci naplhovani
potieb ditéte, na feseni nepfiznivé socidlni situace klientd sluzeb.
Co této spolupraci brani? Byva to vzajemna neznalost ¢innosti, kom-
petenci a moznosti. Setkavat se, informovat se a spole¢né pracovat
na feseni jednotlivych pripadud klientll a klientek je jedina cesta, jak
byt efektivni a Uspésnou sluzbou.

Sluzba NZDM byla od svych po&atkd propojena s CAS a CAS nyni
pracuje nad materidlem Vize NZDM 2030. V tomto materidlu chceme
pojmenovat smér a cil vyvoje této sluzby.

NZDM v roce 2030 je sluzbou, ktera spolupracuje se véemi
relevantnimi osobami a institucemi, predev§im s OSPOD,
rodinou a Skolou, je jim rovnocennym partnerem.

Je lidrem a iniciatorem pfipadové prace s klienty.

Aktivné vyhledava a oslovuje klienty, pracuje s nimi na vS§ech
mistech, kde se pohybuiji.

Pracovnici NZDM jsou odborniky na obdobi détstvi, dospivani
a potfeby s tim souvisejici.

NZDM poskytuje spektrum sluzeb, které umoznuji klientim

prevzit zodpovédnost za sv(j Zivot.

NZDM je prostor, kde vyslySi hlas ditéte...
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Na zavér bych rada predstavila Ceskou asociaci streetwork a jeji nej-
dllezitéjsi ¢innosti. Asociace sdruzuje nizkoprahové socialni sluzby:
NZDM, terénni programy, kontaktni centra a nizkoprahova denni centra.
Vsechny tyto sluzby spojuje metoda kontaktni prace - aktivni vyhle-
davani a kontaktovani klienti a klientek a prace v jejich pfirozeném
prostfedi a dostupnost sluzby.

CAS vzdélava, ma systém vzdélavacich programd od zaginajicich
pracovnikll po vedouci a manazery, kurzy jsou akreditované MPSV.
V sougasné dobé& CAS zaklada Institut kontaktni prace, aby mohl jesté
rozsitit nabidku svych vzdélavacich program.

CAS podporuje kvalitu. Realizuje Rozvojové audity a Metodické na-
vStévy ve sluzbach. Uspésné absolvovani téchto hodnoceni kvality je
podminkou &lenstvi v CAS. V sougasnosti ma CAS 90 &lenskych zafizeni.

CAS je platformou pro sdileni. Porada seminare, konference, z nichz
nejznaméjsi je celostatni oborova konference s mezinarodni ucasti
konana 1x za 2—3 roky. Pristi se bude konat v Praze v terminu 4. a 5.

6. 2020. CAS provozuje oborovy portal www.streetwork.cz Vyhlasuje

a predava vyro&ni cenu pro osobnost roku a tym roku CASované bota.

CAS se vénuje oborovému PR. Posledni kampané& CAS najdete na
www.pracenaulici.cz

CAS g&ile mezinarodné spolupracuje, realizuje mezinarodni staze

a je ¢lenem svétové sité pro streetworkery Dynamo International.

CAS podporuije a realizuje inovativni projekty, napfiklad mobilni prace
s détmi a mladezi ve vylou¢enych lokalitach, tréninkova pracovni mista
(najdete na www.restartshop.cz) nebo streetwork online - pfeneseni
kontaktni prace do virtualniho prostfedi (www.jdidoklubu.cz).


http://www.streetwork.cz
http://www.pracenaulici.cz
http://www.restartshop.cz
http://www.jdidoklubu.c
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Jiz v Givodu si dovolim zdlraznit, Ze do vychovného ustavu, tedy eto-
pedického zafizeni, mohou byt déti umistény jen na zakladé soudniho
narizeni predbézného opatteni, Ustavni vychovy &i ulozené ochranné
vychovy. P¥i umistovani déti do zafizeni pro vykon ustavni vychovy
hraji vyznamnou roli pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti,
tedy OSPOD, ktefi predavaji k soudu navrh konkrétniho opatieni
tykajiciho se péce o dité s ohledem na jeho nejlepsi zajem. V tomto
sméru je tedy velice Zadouci a potfebna kvalitni vzajemna multiresortni
komunikace a spoluprace.

Realizaci Ustavni vychovy ve vychovném ustavu (VU) legislativné
upravuje zakon €. 109/2002 Sh., Zakon o vykonu tstavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné pécéi ve §kolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonu.
Mezi dalsi Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochran-
né vychovy tedy patfi diagnosticky tstav (DU), détsky domov (DD)
a détsky domov se kolou (DDS). V sougasné dobé& probihaji odborné
diskuze o potfebé novelizace tohoto zdkona, jelikoz nékteré jeho ¢asti
jsou zastaralé a v dneSni dobé nepouzitelné.

Novy ob¢ansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb. odebral fadu kompetenci ze-
jména diagnostickym uUstavim, ¢imz se zménil i systém umistovani
a premistovani déti v ramci celorepublikové sité. Soudy v soucasné
dobé uréuji vykon daného nafizeni do konkrétniho $kolského zafizeni,
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déti jiz tedy nejsou nejprve umistovany do diagnostickych ustav(, které
mély v tomto systému urcitou specifickou roli. (Odborni pracovnici
spadového diagnostického ustavu zpracovavali komplexni diagnos-
tiky déti, a nasledné bylo v jejich kompetenci rozhodnout, zda, kdy
a do jakého zafizeni bude dité premisténo. V jejich pravomoci bylo
i pfipadné dalsi premisténi déti do jinych zafizeni v ramci sité.) Bylo
tedy tfeba, aby se zafizeni s témito zménami néjak vyrovnala. Dovolim
si konstatovat, Ze v poslednich letech se zlepsila kvalita personal-
niho obsazeni ve vychovnych ustavech, dochazi k rozsifovani tymu
odbornych pracovniki o psychology a specialni pedagogy - etopedy
v jednotlivych zafizenich, ktefi pfevzali ukol podrobné diagnostiky
socialnich, emocionalnich a kognitivnich dispozic a kompetenci a dalsi
vyhodou je moznost bezprostfedni a intenzivni spoluprace s vychov-
nymi pracovniky na realizaci konkrétnich postup(.

Je nutno vzit v ivahu skutec¢nost, Ze kazdé zafizeni je jedine¢né a ma
sva vlastni specifika - tak tomu bylo, je a vzdy bude. A to at s ohle-
dem na prostiedi zatizeni (geografické umisténi, prostorové moznosti
budovy, hmotné vybaveni apod.), tak i personalni zabezpeceni (pocet
pracovnikd, jejich odbornost), tak i na ndvazné sluzby spojené se zajmy
a potfebami déti. V CR jsou zafizeni uréena jen pro chlapce, &i pouze
pro divky i koedukovana zafizeni.
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Pedagogicti Nepedagogicti
pracovnici pracovnici

@ Reditel @ Socialni pracovnik

@ Zastupce feditele @® Ekonomka, ucetni

@® Vedouci vychovatel @® Kucharky

@® Specialni pedagog - etoped @® Uklizecky

@ Psycholog ® Udrzbar

® Vychovatel

@ Asistent pedagoga (denni,

noéni)
® Udcitel

Pro vykon povoléni odbornych pracovnikl ve VU je nutné &i zadouci
vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na specialni ¢i socialni pedago-
giku, terapeutické vycviky, sebezkusenostni vycviky a dal§i odborné
a specializa¢ni kurzy. Mimo odborného vzdélani, znalosti, dovednosti
a zkusenosti je velice dllezita i osobnost pracovnika jako takova.

Klienti ¢asto pfichazeji nemotivovani, popirajici realnou situaci, obvi-
Aujici okoli. Aktivity jsou tedy sméfovany i k jejich motivaci ke zméné,
ke spolupraci sméfujici k nahledu, veskera ¢innost s détmi ma cha-
rakter vychovné vzdélavaci a terapeutické Cinnosti. Tato ¢innost je
zameérena na rozvoj osobnosti a pozitivnich vlastnosti, je vypracovan
individualni vychovny plan - individualni program rozvoje osobnosti
ditéte (PROD). Dité, klient jsou s nim seznameni a aktivné se podileji
na jeho napliiovani.
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| s ohledem na novou legislativu pfichazi déti do naseho VU nejéas-
téji v doprovodu rodic¢u, pracovniki OSPOD ¢i zatizeni, ze kterého
je premisténo. Pfitomnost rodi¢e povazuji v tomto smeéru za velmi
dalezitou. PFi ivodnim setkani se dité seznamuje s pracovniky, pro-
stfedim, pravidly, s ostatnimi détmi. Postupné se zapojuje do dalSich
aktivit. ,Vstupni“ ¢i ,adaptacni“ faze je klicova, vyjasnuji se vzajemna
ocekavani apod.

Dité je zafazeno na konkrétni vychovnou skupinu (dle potieb ditéte
a moznosti prostredi), v nasem zafizeni jsou déti ubytovany ve dvoullz-
kovych pokojich, pfipadné v samostatnych pokojich (na oddéleni pro
nezletilé téhotné a matky s détmi je matka ubytovana v samostatném
pokoji se svym ditétem), je-li to mozné, tak sourozenci spolu.

Podstatou prace s détmi s problémy a poruchami chovani ve $kolskych
zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychov-
nou péci neni prioritné ,péce“, ale predevsim cilena intervence, jejimz
zamérem je nastaveni funkéniho chovani. Za svij hlavni cil v rdmci
realizace Ustavni nebo ochranné vychovy povaZzuji ndvrat ditéte do béz-
ného zivota a zvy$ovani jeho kompetenci potiebnych k tispéSnému
zvladnuti Zivota mimo zafizeni. Tomuto UcCelu pfizplsobujeme ¢innosti,
které jsou v rdmci pobytu ve VU realizovany, a mizeme je schematicky
shrnout nasledovné:

- spociva v komplexni diagnostice ditéte
formou pedagogicko-psychologickych ¢innosti. Diagnostiku zpracova-
va tym odbornych pracovnikl (psycholog, specialni pedagog, socialni
pracovnik a dal$i odborni pracovnici pracujici s ditétem).

- povinnou soucasti bézného dne je navsté-
va Skoly v ramci zafizeni nebo bézné civilni Skoly v okoli. Déti plni
povinnou $kolni dochazku nebo pokracuji ve zvysovani své kvalifikace,
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aby zesilily své Sance na trhu prace. Odpoledne spolu s vychovateli
probiha pfiprava na vyucovani. Vzdélavani v mimoskolnich, ale i $kolnich
tématech je silné zastoupeno i prirezové v kazdodennim fungovani
v zafizeni, kdy déti spolu s pracovniky fesi bézné Zivotni situace (placeni
dluhd, vypisovani slozenky, nakup...). Realizuji zejména uditelé.

- jeji tézisté je v odpoledni rezimové &innosti

s vychovateli, kde pfi planované nebo volné, skupinové nebo individu-
alni aktivité dochazi k neustalé zpétnovazebné komunikaci, kdy dité
dostava aktualni informace o vhodnosti svého chovani a pfipadné
jeho dlsledcich. Dilezitou ¢asti vychovy je spole¢né traveni volného
¢asu a tvorba vztah(l mezi détmi a pracovniky, ale i mezi détmi na-
vzajem. Vychovné plsobeni se projevuje i v ndcviku samoobsluzné
¢innosti (hygiena, uklid, pfiprava stravy, stolovani, nacvik hospodafreni,
nakupy...). Realizuji zejména vychovatelé.

- nabidka fesit sva osobni témata v individu-
alni nebo skupinové terapii je ve vychovnych Ustavech stale ¢astéjsi.
Dlouhodobéji vyuzivané jsou rizné pracovni nebo umélecké terapie.
Realizuji ji zejména psychologové a etopedi (specialni pedagogové).
Velky terapeuticky potencial mé ve VU rozhodné kazdy vztah s pracov-
nikem, ktery je danému ditéti blizky, a se kterym je schopen odzivat si
v bezpeéném prostredi sva osobni vztahova témata.

Sest mésicl pfed propusténim ditéte ze zafizeni fedi socialni pracov-
nice ve spolupraci s OSPOD otazky bydleni a zaméstnani ditéte po
odchodu ze zafizeni a informuje pfislusny obecni Ufad obce s rozSite-
nou plsobnosti o nadchazejicim propusténi ditéte ze zafizeni. Pokud
dité nema moznost navratu do rodiny po ukoné&eni UV, spolupracuje
socialni pracovnice s kuratorem pro mladez na zajisténi nahradniho
ubytovani. Mnohdy se uskutecnuje i pfipadova konference, které se
Ucastni dité, kurator pro déti a mladez, osoby odpovédné za vychovu,
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nékteti zastupci vychovného zatizeni (napf. socialni pracovnik, feditel,
vedouci vychovatel, kmenovy vychovatel, specidlni pedagog, psycholog,
tridni ucitel). Zde jsou zvaZovany vSsechny moznosti a vyhodnocena je
ta, ktera je pro dité optimalni.

Tzv. ,vystupni“ faze pobytu mize byt rizné dlouhd, vzdy zalezi na tom,
kam dité odchazi a také v jaké souvislosti:
a) zrudena UV, PO (pred zletilosti)
b) zletilost do znamého prostiedi, zabéhlé domacnosti, kde je
dité ,szité“
nova domacnost - sam, s partnerem, s ditétem
AD - spiSe pro matky s détmi
domy na puli cesty
obecni ¢i méstské byty, socialni byty (zada az jako
zletild osoba)

Béhem ,vystupni faze” dochazi k postupnému uzavirani terapeutic-
kého procesu v rdmci vychovného zafizeni s ohledem na individualni
potfeby ditéte. Odborny tym spoleé¢né s ditétem mimo jiné vyhleda-
vaji nasledné podplrné programy a organizace, které mohou détem
v obtiznych situacich dale pomahat. Osobné vnimam nizkoprahova
zafizeni jako jednu z mozZnosti nasledné podpory mladych dospélych,
ktefi odchazeji z ustavni vychovy.

Uvédomujeme si limity, které v nasi praci jsou - at jiz osobni ¢i systé-
mové. Stredem naseho zajmu je dité, s kterym pracujeme a to musime
mit vzdy na paméti a s timto k tomu pfistupovat.

Mnoha témata, na kterych s détmi pracujeme, jsou spole¢na, jen pfi-
chazeji v jiné fazi, i kdyz se mohou i prolinat v ptipadé, kdy se podafi
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dité kontaktovat s pracovniky NZDM jiz v pribéhu pobytu v zatizeni.
Zavérem chci vyslovit pfani, abychom se nadale zameérovali na efek-
tivnéjsi propojeni téchto sluzeb i dalSich sluzeb v systému socialni
podpory.
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Panelové diskuze se zucastnili etopedka z vychovného ustavu Vladimira
Pistrichova, etoped Jifi Martinec z diagnostického ustavu, vedouci soci-
alni pracovnice Emilie Smrékova z azylového domu na ptl cesty, vedouci
socialni pracovnik Jan Kopic z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
a kuratorka pro déti a mladez Helena Tomankova.

Na samém pocatku panelové diskuze dostali U¢astnici prostor pro pred-
staveni jich samotnych, ale také prace, kterou vykonavaji cilové skupiny.

Etopedka Vladimira Pistrichova pracuje s mladymi lidmi pobyvajicimi ve
vychovném ustavu, jsou to lidi, ktefi maji vychovné problémy. Je velmi
obtizné zobecnit naplh prace etopeda, protoze se vzdy odviji od potieb
konkrétniho mladého ¢lovéka. Jiti Martinec plsobi v diagnostickém
ustavu, ve kterém obvykle klienti pobyvaji dva mésice, nasledné je pro
mladého ¢lovéka dalsi zafizeni (naptiklad vychovny ustav) nebo se vraci
zpét do rodiny. Diagnosticky Ustav spolupracuje s navaznymi sluzbami,
jako je napfiklad azylovy diim. Emilie Smrckova je zakladatelkou domu
na pul cesty, kam prichazi mladi lidé dobrovolné. Zafizeni je co nejvice
ptizplsobeno redlnému Zivotu, mladi lidé zde musi dodrZovat urcita pra-
vidla, vikendy jsou volné.

Nasledovala otazka, co je dle jejich nazoru funkéni na systému péce
o ohrozenou mladez. Experti z oboru se shodli na tom, Ze v Brné je bohata
sit socidlnich sluzeb v porovnani s jinymi mésty. Funguji zde specifické
sluzby, jako jsou SPONDEA, kontaktni centrum Podané ruce, azylové
domy, domy na pul cesty a v neposledni fadé NZDM, ktera mohou byt
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jako jedna z vhodnych navaznych sluzeb pro mladé lidi, opoustéjici vy-
chovny ustav. NZDM jsou ptizplsobena potiebam mladych lidi v dané
lokalité, je tedy vyhodou, Ze soucasti metodiky spoluprace bude i adresar
vSech NZDM. Naopak pfedevsim v mensich méstech chybi sité socialnich
sluzeb, predevsim ty specifické - psychiatrické, terapeutické a podobné.

Diskutujici z vychovného ustavu, diagnostického ustavu a organu so-
cialné-pravni ochrany déti se shodli, Zze se ¢asto ve své praxi setkavaji
s nemotivovanymi klienty. Na to reagoval zastupce NZDM, ktery fekl, Zze
instituce si nesou s sebou uréitou nevyhodu. Mladi lidé tam jsou z povin-
nosti, s pracovniky se nechtgji bavit, Ziji v jakési bubliné. Proti tomu stoji
pravé NZDM, kam mladi lidé pfichazeji dobrovolné, sami se rozhoduiji,
co chtéji se socialnimi pracovniky fesit, vtom ma socialni sluzba jistou
vyhodu - mlady ¢lovék tam pfichazi s vlastnimi zakdzkami, neni tam za
trest. Vedouci socidlni pracovnice domu na pll cesty Pod kiidly popiso-
vala, jakym zplsobem motivuji své klienty, soustiedila se na motivaci na
sporeni penéz (na vlastni bydleni ¢i jiné naklady), které mlze byt naplni
jejich individudlniho planu, pokud ho neplni, jsou nuceni zafizeni opustit.

Diskuze pfirozené smérovala k tomu, co dle odbornik(i na celém systému
nefunguje. Jako velké téma se objevil nedostatek navazného bydleni.
Jedinym dostupnym v Brné je CEZOP, ale chybi startovaci bydleni nebo
jakékoli byty dostupné pro mladé lidi, které by byly s podporou socidlnich
pracovnik(. Existuji socialni byty spadajici pod méstské ¢asti, ale zde
funguje poradnik a élovek musi ¢ekat i nékolik let, nez se na néj dostane
fada. Dle kuratorky pro mladez by bylo vhodné, pokud by v Brné fungo-
valo podporované bydleni pro mladé lidi. Takové byty by vS§ak nemély
byt v jedné urcité lokalité, ale napfi¢ celym Brnem. V opacném pfipadé
jsou totiz mladi lidé znovu vystaveni vlivim, které pro né mohou byt
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ohrozujici. Pfedchozi prace s mladym ¢lovékem je tedy ,vyhozena z okna“,
a to i z pohledu investovanych financi.

Etopedka pUsobici ve VU reagovala, Ze zfizuji tzv. startovaci byty, kde
mladi lidé funguji v co nejvétsi mife samostatné, jsou zde vSak k dispozici
socidlni pracovnici. Z publika reagovala psycholozka taktéz plsobici ve
VU, kde jsou zfizovany celkem tfi startovaci byty, obsazeny je v8ak pouze
jeden, divodem mize byt to, Ze byt je stéle klienty vniman jako soucast
zafizeni - ma urcita pravidla. V publiku zaznél nazor, ze pravé tato pravidla
mohou byt pro mladé lidi velmi omezujici. V zahraniéi funguji byty na po-
dobnych principech, avSak bez tak striktnich pravidel. Absence pravidel
je v8ak v ramci startovaciho bydleni, protoze jsou zfizovany vychovnych
ustavem. Oproti jinym navaznym sluzbam, kde mladi lidé musi dodrzovat
urcita pravidla, stoji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ktera funguiji
na jinych principech, jako je dobrovolnost. Z té potom vychazi i samotna
motivace mladych lidi k nav§tévovani nizkoprahového zafizeni.

Z publika zaznéla otazka, zda ucastnici diskuze vidi smysl v ukladani
ustavni vychovy mladym lidem v 17 letech. Kuratorka vyjasnila rozdil
s rodinou, Ustavni vychova je vnimana jako posledni moznost. Prace
s rodinou by méla byt dlouhodoba a systematicka. Existuji v§ak extrém-
ni pfipady, kdy rodi¢e kontaktuji kuratora pro déti a mladez a zadaji,
aby jejich dité bylo umisténo do Ustavni péce. Kuratorka se v takovém
pfipadé snazi pracovat predevsim s rodici, vysvétlit jim, pro¢ umisténi
jejich ditéte do UV neni vhodnym feSenim, zarover je vdak takova prace
velmi naro&na a nékdy ne zcela Uspé&dna, mlady &lovék je umistén do UV
po dohod& mezi nim a rodiéem. U&astnici diskuze se dotkli tématu
navazné sluzby, ktera pracuje s celou rodinou, a to socialné aktiviza¢nich
sluzeb.
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Barcelona je nadherné mésto se spoustou zajimavych kulturnich
pamatek. Co jiZz neni na prvni pohled hned patrné, je fakt, Ze Barcelona
se pySni také propracovanym systémem socidlnich sluzeb pro mladé
lidi vykraéujici do Zivota dospélych. Nabizi jim podporu, jak emoéni,
tak finanéni a vede mladé lidi k autonomii a emocionalni rovnovaze
nezbytné pro to, aby se mohli za¢lenit do spole¢nosti.

Obdobné jako v Ceské republice jsou zde poskytovany poradenské
sluzby, ekonomicka pomoc, sociadlné-aktivizaéni aktivity, vzdélavaci
akce, socialni a tréninkova bydleni i pobytové sluzby. Pro mladistvé
s delikventnimi sklony zde nejsou zfizovany vychovné ustavy, jak je
zname u nas, ale je zde stanovena specificka forma prace s mladis-
tvymi pfimo ve véznicich pro né uréenych.

Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistados (FEPA) ma
pak za cil spojovat v§echny organizace pracujici s rizikovou mladezi. Se
spoleénou filozofii pak pracuji s dospivajicimi nap¥i¢ vSemi zapojenymi
subjekty na narodni i mezindrodni urovni. FEPA pomaha rozsifovat
spolupraci se spravnimi organy a hlida Zivotaschopnost a ekonomickou
udrzitelnost téchto organizaci. V sou¢asné dobé FEPA sdruzuje cca
30 % spanélskych neziskovych organizaci plsobicich v této oblasti.
V nésledujicich odstavcich se zaméfim na dilezité poznatky z oblasti
bydleni mladych lidi a pomoc ze strany socialnich sluzeb v této oblasti.
Mladi lidé mohou vyhledat pomoc v podobé socidlniho bydleni. Tato
sluzba ma charakter krizového bydleni na do¢asnou dobu, resp. nez
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se klienti dostanou z krizové situace. Cilovou skupinou jsou osoby,
které potrebuji do¢asné nouzové bydleni, neldplné rodiny, rodiny bez
ekonomickych zdrojll, ale i mladi lidé, kterym &ini obtiZze sehnat si
vlastni bydleni. Tato sluzba ma za cil podporovat socialni za¢lefovani
prostfednictvim psychologické podpory, poradenstvi a planovani, popf.
doprovodu. Vstup do sluzby je dobrovolny a klienti jsou motivovani
i k vyuzivani navaznych sluzeb pro komplexni pégi.

Dalsi dulezZitou soucasti celého systému prace s mladymi lidmi v Bar-
celoné jsou tréninkové byty. Proces funguje jako u klasického pro-
najimani bytl, avsak podminkou je, aby mlady ¢lovék, ktery se chce
do takového bytu nastéhovat, byl pracujici nebo student a byl moti-
vovany pracovat na svém Zivotnim planu nebo cili. Tyto byty nabizeji
alternativu pro ubytovani a podporu pro mladez, aby mohli dosah-
nout samostatnosti i plné osobni autonomie prostrednictvim rozvoje
individualni odpovédnosti, znalosti vlastnich schopnosti, kritického
mysleni, pomoci se zvladnutim nabyti zodpovédnosti a volnosti, ktera
prichazi se zletilosti. Sluzba se snaZi reagovat na aktualni nenaplnéné
potieby klientd - psychické, fyzické, materialni i socialni. V tomto pro-
cesu pracovnici nabizeji konstantni podporu v oblasti hygieny, péce
o sebe apod. Z personalu jsou zde k dispozici socialni pedagogove,
vychovatelé a psychologové, ktefi za klienty dochazeji dle potreby.
Pracovni doba zaméstnancl je zde v nékterych sluzbach, které poma-
haji dospivajicim, velmi flexibilni a maximalné pfizplsobena potfebam
klientl. Pro komunikaci s klienty vyuZivaji mnohdy i moderni sité, jako
je napt. WhatsApp.

Pracovnici popisovali i negativni zkuSenosti s klienty v téchto bytech.
Castym problémem je nedodrzovani sjednanych pravidel a uzivéani
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stylu bydleni nemuseli byt zvykli. Ui se novému Ziti sami se sebou.
Stava se samoziejmeé také, Ze jsou nepfrijemné stavy silngjsi, nez chut
se osamostatnit a vraci se tedy zpét do plivodniho bydleni - k rodiné
¢i do ustavni péce, nebo si vybiraji cestu bydleni ve squatu ¢i na uli-
ci. Pracovnici to vS§ak povaZzuji za cennou zkuSenost, protoze vnimaji
samotnou cestu, respektive vychovu klienta, nikoli pouze pfimocaré
dosazeni jasnych vysledkl. Klienti se pak ¢asto vraceji a promysleji
s pracovniky nové cesty, jak zlepsit jejich zivotni situaci podle aktu-
alniho naladéni klienta. PovaZuji za normalni, Ze klient nemusi byt
v uréité Zivotni fazi jeSté pripraven na pomoc, jak ji nabizeji, proto se
v§e snazi prizplsobovat jejich potiebam.

V ramci nékterych bydleni je také vytvoreno tréninkové zaméstnani,
které je urc¢eno klientlim tréninkovych a sociélnich bytl v oblasti les-
nickych praci. Klienti jsou zaméstnavani na 2 roky - po tuto dobu se
pfipravi na realné zaméstnani, ritualizuji si kompetence aj... Nasledné
odchazi na klasicky trh prace jiz ptipraveni pfizplsobit se béznému
zameéstnavateli.

Takto nastaveny systém tréninkovych byt v Ceské republice stale
zoufale chybi. Forma poskytovani sluzeb mladym lidem timto stylem
se zde jevila jako velmi funkéni a potfebna.

Obecné lze Fici, ze v Barcelong, i celkové ve Spanélsku, je vétsi vira
donatord v socidlni sluzby nez v Ceské republice. Z tohoto zjisténi je
tedy patrné, ze i financovani sluzeb bude na kvalitngjsi urovni nez
u nas. Stat je ochotny platit za kvalitu sluzby, nikoli tomu, kdo bude
sluzbu provozovat levnégji, coz lze povazovat jako krok ke zkvalitnéni

sité socialnich sluzeb.
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V oblasti pé¢e o zaméstnance si organizace v Barceloné a jejim bliz-
kém okoli svych zaméstnancui velmi ceni - samozfejmosti je prace
pod individudlni supervizi a dalsi formy vzdélavani a psychohygieny.
Zastava se zde nazor, ze pokud pracovnik nema rad svoji praci, ne-
pracuje na svém profesionalnim rozvoji, nema ujasnéné kompetence,
poslani, cile a metody své prace, nemuize ji vykonavat dobie. Spokojeni
a profesionalné sebejisti pracovnici mizou nasledné vytvaret mista,
kde budou naplriovany potreby klienta.

Z navstévy Barcelony byl pro mé stéZejni pocit, Ze se zde pracovnici
zajimaji o své klienty jako o individua, ktefi maji odliSné potreby a je
tedy nutné s kazdym z nich pracovat jinak, hledat jeho vlastni cestu
a zivotni cil. Pracovnici v zafizenich, ktera jsme navstivili, byli akéni
a zapaleni do své prace. Byla na nich vidét obrovska chut a motivace
podavat klientim pomocnou ruku pfi jejich slozité cesté k dospélosti.
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Déti a mladi lidé z Grazu prozivaji podobné Zivotni situace jako jejich
vrstevnici v méstech Ceské republiky. | zde se nékterym v Zivoté da¥i
vice a jinym méné dobfe. Ti méné Stastni maji Sanci vyuzit k zlepSeni
své nepriznivé socialni situace sit socialnich sluzeb. Rad bych Vam
predstavil nékteré ze sluzeb a jejich atributd, které povazuji za inspi-
rativni.

Navstivili jsme klub pro mladé Funtastic (obdoba nizkopraho-
vého klubu), nouzové ubytovani Schlupfhaus (klienti ve véku 14—21
let), dvé dilny neziskové organizace Heidenspass, podporované bydleni
projektu 4Raum. Mluvili jsme také s §éfem mistniho oddéleni statni
policie, ktery ma na starosti uzsi spolupraci s vefejnosti a preventivni
charakter policie, a navstivili jsme oddéleni soudni véznice pro mladez
do 18 let Jakomini.

Prvnim atributem, ktery se mi v souvislosti s navs§tivenymi sluzbami
vybavi, je jejich provazanost v ramci sité. Pracovnici jednotlivych
sluzeb védéli o existenci a nabidce sluzeb ostatnich a uvadéli priklady
vzajemné spoluprace.

Nouzové ubytovani Schlupfhaus nabizi svym klientdm moznost po-
stoupit do podporovaného bydleni s dobou pobytu jeden rok s cilem
ziskat vlastni ubytovani. Klient(iv ndvrat do spole¢nosti je podporovan
vymezenou ¢astkou, se kterou se klient u¢i zachazet a je na ném, jak
s ni naloZi (z ¢asti prispiva na naklady bydleni).



SRR Evropska unie ()
* * Evropsky socialni fond

WS Operalni program Zaméstnanost RATOLEST BRNO

Projekt 4Raum zastituje Sest nevladnich organizaci v Grazu a ino-
vativné vytvafi multidisciplinarni tymy, které se individualné vénuji
ohrozenym rodinam. Spektrum sluzeb odpovida stupni ohrozeni déti
a mladistvych od preventivniho posileni rodiny, pfes sanaci rodiny az
po krizovou pomoc v podobé docasného ubytovani déti mimo rodi-
nu a praci s rodi¢i smérujici ke zménam, které umozni navrat ditéte
do rodiny. Do spoluprace jsou zahrnuty $kola, ufad socialnich sluzeb
pro déti a rodiny, policie.

V organizaci Heidenspass se klienti u¢i pracovnim navykim, hospoda-
fit s penézi, které jsou jim vyplaceny za odvedenou praci podle potieb
a rozhodnuti klienta. Zfetelny je dliraz na samostatné rozhodovani
klienta, napt. v otazce, jaké mnoZstvi prace odvede, kdy chce dostavat
vyplatu (denné, tydné&, mésiéné&). Sanci tu dostava kazdy, kdo ma zajem
vydélat si penize s cilem pomoci mu najit stalé pracovni uplatnéni.

V nouzovém ubytovani Schlupfhaus se muze klient rozhodnout odejit
v pribéhu noci (nezamykaiji vstupni dvere, Ize je oteviit pouze zevnitf).
Pracovnici této pobytové sluzby mluvi o principu dobrovolnosti jako
o nastroji, kterym posiluji u klientd miru vyuziti sluzby a vlastniho
rozhodovani. Klienti sou¢asné védi, Ze na vySe uvedené podporované
bydleni dosahnou spise ti z nich, ktefi ve sluzbé zlstavaji, spolupracuji
a smeéruji ke zmeéné.

Mladé maminky ve véku svych dospivajicich vrstevnikli mohou se
svymi détmi chodit nékteré dny do klubu pro mladé Funtastic. V klubu
maji k dispozici vybavenou mistnost, prostor pro sdileni s ostatnimi
maminkami a pracovnici je podporuji v rozvoji matefskych a rodinnych
dovednosti. Sou¢asné maji moznost potkat své kamarady, protoze maji
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vzhledem k véku naplnit vyvojové Ukoly dospivani. Odpovédnost péce
avychovy ditéte zlistdva na mladych maminkach, ¢asova dostupnost
prostoru je nastavena, aby maminky vyuzivaly i sluzby jinych center,
byly s détmi venku. Setkavani s vrstevniky ma preventivni ucinek,
kdy ostatni holky a kluci vidi, jak je naro¢né starat se o dité a jak to
zméni zivot.

V klubu pro mladé Funtastic mluvil dlouholety vedouci o své praci
s klienty ,tady a ted®. Myslim, Ze je to velmi blizké pojeti metodé
kontaktni prace, ktera je charakteristicka pro nizkoprahové socialni
sluzby (viz publikace Kontaktni prace, CAS, 2009). Vedouci klubu
tim mél na mysli nejen rozhovory s klienty o tématech, které je prave
zajimaji, ale také o vyuziti aktualniho zajmu klientl o ¢innost a rozvo;j.
Prvek ,tady a ted” se projevuje tim, ze kdyz klienti pfijdou s napadem
zorganizovat si napf. ochutnavku nealkoholickych michanych néapoj,
tak pracovnik jim da prostor ten samy den akci zorganizovat (klienti
vymysli ndpojovy listek, dojdou koupit suroviny, preskupi klub a po akci
uklidi). Pfistup pracovnika jde naproti zivotnimu tempu dospivajicich.

Stejny pracovnik feSil velmi pragmaticky potize s rannim vstava-
nim a zameskané hodiny klienta. Domluvil se s rodi¢i toho kluka,
Ze je bude rano chodit budit, aby vzbudili kluka do Skoly. Po tfech
tydnech to rodi¢lim zacalo vadit a sami syna budili a zameskané hodiny
zplUsobené zaspavanim byly vyfesené.

Vedeni statni policie v tomto regionu Rakouska se rozhodlo pfiblizit
k ob¢anlim. Cilem je byt v kontaktu s obc¢any jesté pred vznikem pro-
blému, prekro¢enim zakonnych norem. Policisté se v ramci kampané
Ucastni rlznych spolec¢enskych akci, na kterych maji ptipraveny program
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pro navstévniky. Nejedna se ani tak o ukazku policejni sily a techniky,
jako o zpravu, Ze policisté jsou lidé, se kterymi je mozné si povidat a ktefi
vam radi pomohou, kdyzZ si nevite rady. Policisté oslovuji rlizné komu-
nity, protoze v Grazu vedle sebe existuji rizné kultury a nabozenstvi.
Specialné vybrani a §koleni policisté navstévuji také kluby pro mladé
a ukazuji klientGim, Ze jsou tady pro né, kdyz budou potfebovat ochranit
(a soucasné je budou kontrolovat, kdyz nebudou dodrZovat zakon). Ve-
douci klubu Funtastic potvrdil, Ze do jeho klubu obcas pfijde policista
béhem oteviraci doby klubu, sednou si spolu, piji kdvu a povidaji si
obecng, co se déje v okoli, jestli s né¢im potfebuji pomoci.

Véznice se nachazi kousek od historického centra Grazu. Obzalovani
tu ¢ekaji na rozsudek a v ptipadé prvotrestanych a trestli do 18 meésicl
odnéti svobody probiha na stejném misté vykonani trestu. Odsouzeny
zUstava ve znamém prostredi, pokracuje v nau¢eném rezimu, ve $kolnim
vzdélavani, ve spolupraci s odborniky (psycholog, sociélni pracovnik,
|ékat, poradce). U mladistvych véznil jsou podporovany névyky Zivotnich
dovednosti, sportovnich a uméleckych aktivit, skupinovych terapii na
rlizna témata.

Charakteristicky pro ptistup jednotlivych pracovniki napfi¢ vySe uve-
denymi sluzbami vnimam jejich otevienost, s jakou ke klientiim a jejich
Zivotni situaci pfistupuji. Vzhledem ke spletitosti Zivota nékterych kli-
entl jsou pracovnici otevieni k riznym pfistuplim, ndpad(im, aktivitam,
u kterych zkoumaji potencial pfispét ke zméneé u klienta. Pracovnici ve
sluzbach, se kterymi jsem se béhem staze setkal, pro mé predstavuji zivy
priklad pfistupu k détem a dospivajicim v obtizné Zivotni situaci, ktery
zminil norsky détsky psycholog Lars Lyster v souvislosti s poruchami
chovani, a sice, Ze ,,jim musime néco dat, ne vzit".
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Tento systém vychazi ze Zakona o déti a mladistvé, dle kterého ma
kazdé dité pravo predevsim vyristat v bezpec¢ném prostiedi a také na
dusevni i fyzické zdravi. Déti maji mit prilezitost byt zahrnovany do
zalezitosti, které se jich bezprostiedné tykaji, a podilet se na jejich
feSeni. Pokud se rodina dostane do situace, kdy z néjakého divodu
neni schopna zajistit zakladni péci a vychovu o dité, prebiraji zodpo-
védnost ufady spadajici pod mistni samospravu jednotlivych mést.
Ufady poté spolupracuji s détmi a jejich rodinami a poskytuji jim
nezbytnou pomoc.

Sluzby pro rodiny s détmi se ve Finsku déli do tfech oblasti a to na
zakladni verejné sluzby, preventivni péci a specifickou péci o déti
a rodiny. Mezi zakladni vefejné sluzby se fadi napf. centra pro déti
a mladez, Skoly a centra péce o dusevni zdravi. Do preventivni péce
spada podpora a pomoc détem a rodindam v rdmci zakladnich sluzeb,
které hradi stat. Specificka péce obnasi vyhodnoceni potieb klienta
a nastaveni planu péce. Zahrnuje dobrovolnou ambulantni formu pra-
ce s rodinou (tzv. otevienou péci). Dalsi forma péce je institucionalni
vychova, a to véetné navazné péce po jejim ukonceni.

Za plan péce o klienta/rodinu zodpovidaji mistni urady, které jsou
zodpovédné i za socialni praci v dané lokalité. Ufady a instituce musi
mezi sebou spolupracovat a komunikovat. Samoziejmé, pokud je to
mozné, tak do spoluprace zapojit také i konkrétni rodinu. Rozhodnuti
o budoucnosti ditéte nebo rodiny je tedy vzdy kolektivni. Plan péce
se vzdy reviduje po ¢tyfech letech.
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Systém sluzeb ma také samoziejmé ohlasovaci povinnost, ktera je ve
Finsku oproti Ceské republice pfisngjsi. Vztahuje se nejen na socidlni
pracovniky, ale také na kazdého obc&ana. Jakékoliv zjisténi, které v ¢lo-
véku vyvola jakékoliv pochyby o budoucnosti ditéte, je nutné oznamovat.
Ohlasovaci povinnost se vztahuje také na psychology a je nadfazena po-
vinnosti zachovavat mléenlivost. Rodina, které se ohlaseni tyka, ma pravo
védét, kdo danou véc oznamil. Na zakladé oznameni socialni pracovnik
situaci proSetfi a nasledné ji vyhodnoti v pfimé spolupraci s rodinou.
Zohlednuje, zda se jedna o ojedinélou nebo zcela béZznou zaleZitost. Poté
pracovnik uvazi, zda jsou potfeba podniknout néjaké kroky k vyreseni
situace, popfipadé jaké.

Silnou strankou finské péce je dobry systém preventivni a oteviené
ambulantni péce, ktera je, jak uz bylo zminéno, dobrovolna. Jedna se
0 moznosti, které Ize vyuzit, nez se definitivné rozhodne o Ustavni vycho-
vé ditéte. Jedna se o sit center pro mladez, ktera tzv. zachytava klienty
v ohroZeni. V téchto ptipadech se mlze naptiklad jednat o to, kdyz dité
pred¢asné ukonci studium. Déle se jedna o sit statnich a soukromych
(statem dotovanych) poraden a terapeutickych pracovist, nebo o na-
hradni rodinnou pééi (adoptivni a péstounské rodiny). Zajimavosti jsou
také profesionalni rodiny, kdy se 0 maximalné sedm déti staraji manzelé,
ktefi maji oba odpovidajici vzdélani. A to napfiklad v oboru socialni prace,
Seni, tak je dobré, aby dité a jeho rodina vyuzily minimalné jednu z forem
oteviené péce. Tento systém vSak narazi také na negativa a to napfiklad
na chybéjici spolupraci danych rodin a na jejich motivaci ke zméné jejich
situace. DalSim zdporem tohoto systému je to, Ze rodi¢e ¢asto prosazuiji
ihned ustavni vychovu svého ditéte, protoze maji obavy, ze by dité na-
vazalo blizsi vztah se svoji nahradni rodinou. V téchto pfipadech se tedy
bohuzel stava, ze déti konci ihned pfimo v Ustavni vychové.
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Utady, socidlni pracovnici a organizace spolu musi tedy intenzivné
komunikovat. Nejsilngjsi pozici ma socialni pracovnik, ktery rozhoduje
o péci o dité a nese za celou véc nejvétsi odpovédnost. U nds rozhoduje
o ustavni vychove ditéte naopak soud. Na vzdélani socialniho pracov-
nika jsou ve Finsku kladeny vysoké poZadavky, a to takové, ze musi
mit ukonené vzdélani s magisterskym titulem. Tato pozice socialniho
pracovnika mize mit ale také sva negativa, a to naptiklad ve zneuziti
této moci o rozhodovani o Ustavni vychové. Rodice ditéte maji ale pravo
zazadat si o vyménu socialniho pracovnika nebo se v pfipadé nesou-
hlasu s rozhodnutim pracovnika obratit na soud.

Jednou z pomoci détem a mladistvym jsou ve Finsku stejné jako u nas
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Na rozdil od systému Ceské re-
publiky neni podminkou p¥i vyuzivani toto zafizeni, ze se déti a mladistvi
musi nachdazet v nepfiznivé Zivotni situaci, protoze se nejedna o socialni
sluzbu. Pracovnici zafizeni provadi tzv. streetwork, neboli terénni pra-
ce. Pracovnici v terénu ,vyhledavaji“ osoby, o kterych se domnivaji, ze
potfebuji pomoci. MiZe se jednat naptiklad o byvalé uzivatele, ale také
o déti a mladistvé, ktefi jsou pracovnikiim ,doporuceni“ od treti osoby.
Pracovnici poskytuji svym uzivatelim podporu a pomoc pfi feseni jejich
problému, nalezeni vhodné prace, §koly apod.

Jednim z dalSich zpUsob, jak mohou pracovnici nabidnout pomoc dé-
tem a mladistvym, je ten, Ze v pfipadé, Ze se dité ¢i mladistvi ocitnou
v nelehké Zivotni situaci, napt. pred¢asné ukonceni Skoly, ztrata prace,
jsou pracovnici kontaktovani pfimo spolupracujicimi institucemi. Témito
institucemi mohou byt Skola, nebo socialni a zdravotni sluzby. Instituce
predaji informace pracovniklim centra, ti ndsledné potencialniho zajem-
ce kontaktuji a poté uz je na daném ¢lovéku, zda se pomoc rozhodne

vyuzit, ¢i nikoliv.
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Po studijnich vyjezdech do Finska, Rakouska a Spanélska p¥igli z kaz-
dého navstiveného statu dva odbornici do Ceska. Pripravili jsme pro né
navstévy NZDM, VU, kuratora pro mladez a domu na pil cesty. Cilem
bylo, aby ziskali nahled na systém péce o mladez, ktera se dostava do
vychovnych ustavi. Na zavér navstévy sdileli systém péce o mladez
ve své zemi s ostatnimi Ucastniky a zaroven pojmenovavali moznosti
zlepseni, které v systému vidi.

Vv

kde navstivili Vychovny Ustav a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mla-
dez. Ve vychovném ustavu jim praci predstavila etopedka, hlavni
vychovatelka a feditelka celého ustavu. Odbornici méli moznost na-
hlédnout do systému prace s détmi a mladymi lidmi ve vychovnych
Ustavech, zamérili jsme se také na systém opatieni pro mladez (vy-
chovna, ochranna a trestni). V NZDM Wellmez je socialni pracovnice
seznamila predev§im s charakteristikou cilové skupiny. Nasledné
probéhla diskuze o tom, jak funguji podobna zafizeni v jejich zemich.

Vychovny Ustav v Moravském Krumlové predstavil expertiim jeho
feditel. Vysvétlil, s jakymi prekazkami se béhem své prace setkavaiji,
at uz ze strany zakona nebo ze strany samotnych déti a mladych lidi.
Nasledovala nav§téva OSPOD v Zidenicich, kde nas vedouci oddéleni
sezndmil s kompetencemi socialnich pracovnik( a socialnich kurator(.
Porovnavali jsme svoje zkuSenosti s experty ze zahranic¢i. Posledni
navstéva byla v SOS détské vesnicky, mistni socialni pedagog pred-
stavil sluzby, které SOS vesnicky nabizi. Experti méli moznost podivat
se, jak vypada dim pro péstounské rodiny, dim na pal cesty. BE€hem
navstévy jsme se zabyvali vzdélavanim péstound, jak probiha prace
s klienty vdomé na pul cesty.
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Na zavér étyfdenni navstévy nasledoval facilitovany workshop za
Ugasti pracovnikil VU a NZDM. Jako velké téma vyvstaly kompetence
socidlnich pracovnikd, kterych je v CR o mnoho méné ne v zahranigi.
Experti ze zahrani€i vnimaji jako velkou prekazku fakt, ze témér kazdy
krok a rozhodnuti socialniho pracovnika, at uz ve vychovnych ustavech
nebo na OSPOD, musi byt schvaleno soudem. Dale odbornici dopo-
rucili, aby v zafizenich bylo vice pracovnikl a méné klientd.

Pracovnici z CR vnimali jaké velké plus podporu prace sociélnich pra-
covnikl v zahranic¢i. Pracovnici maji vice kompetenci pfi rozhodovani,
také zde probiha vétsi mira spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami
- pravnik, socialni pracovnik, pedagog a podobné. Dalsi inspiraci ze
zahranici je samotné vzdélavani socialnich pracovnikd, které je napfi-
klad ve Finsku vice zaméFeno na praxi, ktera v CR chybi.

Na zaveér vybrali experti priklady dobré praxe, které vidi jako stézejni
v systému o ohroZenou mladez:

Osvédcilo se, kdyz jsou ustavy pro mladez co nejmensi. Dobrou praxi
je mit instituci pro 7 az 21 mladych lidi. Zaroven je dilezité, aby mél
kazdy mlady ¢lovék svij samostatny pokoj.

Vzdélavani pro profesionaly pracujici v institucich na témata, se kte-
rymi se denné setkavaji jako: prace s agresi, prace se skupinou, prace
s psychiatrickym klientem a jiné. Pribézné vzdélavani profesionall
vede ke zkvalitnéni prace s mladistvymi a zaroven k zvySovani kom-

petenci pracovnikd.

Jedna se o péstouny, ktefi maji vzdélani - psycholog, pedagog, so-
cialni pracovnik - a jsou alternativou mezi Ustavy a péstounskymi
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rodinami. Vyuzivaji se zejména u mladistvych s poruchami chova-
ni, nebo u téch, kterym péstounské rodiny ani instituce nevyhovuiji
a potfebuji intenzivni a zaroven profesionalni pfistup. Jejich specifikem
je uzka spoluprace s rodinou mladistvého, kde je podpora profesio-
nalnich péstound i rodica.

Péstouni musi mit adekvatni vzdélani a v ramci pfipravy a vzdélavani
se musi vénovat své minulosti, vztahu a rodiGovstvi. Pak jsou celym
procesem péce o svérené dité nebo mladistvého provazeni podplrnym
tymem. Tim se zabezpeci vhodny vybér péstounl a podplrny dohled
nad vztahem se svéfenym mladym &lovékem.

Pracovnik ma vic pravomoci konat, kdyz vyhodnoti, Ze je dité ohrozeno.
Muze nafidit odebrani z rodiny na dobu 30 dni, kdyZ ma podezieni, ze
dité je ohrozeno, dokud se situace v rodiné neproSetfi. Pak nafizuje
umisténi. Soud vstupuje do procesu jenom, kdyz dité nad 12 let nebo
jeho rodi¢e s rozhodnutim nesouhlasi.

Nazor ditéte je bran vazné a je stanoveno zakonem, jakym zplisobem
se s nim bude nakladat. U déti nad 12 let je stanoveno, Ze maiji pravo
védét o véem, co mlze zasahovat do jejich Zivota. V jiném systému
musi byt vSechny déti v ustavni vychové v kontaktu se socialnim
pracovnikem 2 hodiny mési¢né. To ale vede k zahlceni pracovnikd,
protoze ti na to nemaji dostateénou kapacitu - je to pfiklad Spatné
zpracovaného zakona.

Vysledkem workshopu byl také poznatek, Ze systémy v jed-
notlivych zemich reaguji na pfistéhovalecké viny a sluzby pro
mladistvé jsou ¢asto profilovany na praci s lidmi z rliznych zemi.
Proto prispévek bude pravé o praci v multikulturnim prostredi.
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Tento prispévek nema ambice stat se odbornym &lankem. Jde spise
0 Uuvahu ,zezdola“ uvedenou nékolika zajimavymi ¢isly, spojenou
s individualnimi ptiklady z praxe a konkrétnimi dopady na zivoty mla-
distvych, se kterymi kazdodenné pracuiji.

Ziji v Rakousku od roku 2012, v sociélni a vzdélavaci oblasti pracuji
od roku 2014. Ve volno¢asovych centrech, jako asistent pedagoga,
v druziné, socialni pedagog a koordinator v ramci doplfiovani zaklad-
niho vzdélani pro mladez. To vSe v Grazu, tedy ve mésté svou velikosti
srovnatelnou s Brnem - cca 300 000 obyvatel. Skladba obyvatelstva
je ale velmi odlisna. Posledni statistiky hovofi asi takto:

Cizinci Zijici v Grazu cca 24 %

O 3421 cizincl vice nez v roce 2018

O 2754 méné Rakusani nez v roce 2017

O 34 794 obc¢anl EU (bez Rakusan)

O 35253 obc¢ani ze zemi mimo EU, coz je 0 1486 vice nez 1. 1. 2018

Bevolkerung in Graz

Top 15 der Herkunftslander

HERKUNFTSLAND 2002
Osterreich _223.082 © 222.318

1

2 Ruminien 3988 Q72713

3 Kroatien 4624 © 6878

4 Bosnien u. Herzegowina 5089 © 6669

§ Deutschland 4996 © 6337

6 Tiirkei 4349 @ 5310

7 Ungamn 1533 Q2959 5

8 Afghanistan 708 © 2424

8 Slowenien 1209 O 2208

10 Syrien - Arabische Rep. 39 © 2163

11 Russische Foderation 1413 © 2036

12 Kosovo o O 1720 o
13 Serbien 1165 © 1554 = »
14 italien 888 Q1495 ¥
15 Nigeria 866 € 1003 3

https://www.krone.at/1787899
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Napriklad ve ¢tvrti Gries zije dnes 43,9 % cizincu. Jsou sidlisté
(Schonau, Triestersiedlung), kde je tento pocet jesté vyssi.

Skladbu obyvatelstva samoziejmé zménila i uprchlicka krize v roce
2015. Dnes zije v Grazu napfiklad cca 2 100 Syran(, pred rokem 2015
to bylo cca 100 osob.

Tyto zverejiiované statistiky vSak také nejsou vsefikajici. Velmi zajima-
va je statistika, ktera odhalila, Ze ve ¢tvrti Gries navstévuje 1. stupen
ZS cca 92 % déti, které maji jiny matefsky jazyk nez némecky. V Grazu
celkem se jedna o cca 53 % déti.

Osobné jsem plsobil na zakladni $kole VS Schonau, kde méli némdi-
nu jako matefstinu 3 déti z 223 a to z 23 rliznych narodnosti celého
svéta. V centru mésta jsou skoly, kde neni ani jedno némecky mluvici
dité. Rakousko neresi dvoulroviiovost pojmu statni pfisluSnost a na-
rodnost, jak je tomu u nas. Ten, kdo ma rakouské obcéanstvi, stava
se ve statistikdch RakuSanem i obéanem EU. Ném¢inu vS§ak mnohdy
neovladaji ani tito pfislusnici druhé ¢i treti generace Turkd, Kurdd,
Bosnian(, Cegenc atd... a hlavné se Raku$any nebo Evropany neciti.

Uvedu ptiklad z praxe: Kdo tedy jsem? Je mi 17. Narodil jsem se v Ra-
kousku, tureckym rodi¢lim, jsem Rakusan, ale pro Rakusany ne, to
jsem spise Auslénder nebo Kanake, jmenuji se Mehmet. Dobrou praci
stejné nesezenu, dobré pozice jsou jen pro ,Herberty“. Pro pfibuzné
v Kurdistanu jsem Alemanik s divnym pfizvukem. Turecky a kurd-
sky trochu mluvim, ale neétu, mam némecky pfizvuk. Némdcina také
neni dokonala. Co mé s ostatnimi ve mésté spojuje, je islam, nena-
vist k $iitim, obzvlasté Afghancim a také pohrdani v§im rakouskym
(skola, policie, urady, lidé). Pristi 1éto se budu v Turecku Zenit, kdo to
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bude, vi prozatim jen rodi¢e. Je mi to jedno, potetovanou RakuSanku
s piercingem a minisukni stejné nechci. Turecké holky, co jsou
narozeny tady, jsou uz taky zkazené.

Zajimavych pribéhd, se kterymi se setkdvame v nasem centru Don
Bosco, je spousta, necham je tedy mluvit za mé. Jen zménim jména.
Oficidlni pribéh azylovych fizeni, i migrace, je véeobecné znamy, pro-
biha v celé Evropé podobné, a proto jej nebudu podrobnéji popisovat.
Rok 2015 pfinesl do této mozaiky mnoho nového a pro mé spoustu
prekvapeni. Prvotni pomoc lidi byla néco fantastického. Shirky jidla,
obleceni, vitani... V Grazu je 13 volnoCasovych center. Na jednom ze
spoleé¢nych setkani v srpnu se nas zastupci mésta ptali, zda zptistupni-
me nase prostory i mladym lidem z fad uprchlikd. VSichni jsme byli pro,
zacali jsme organizovat prvni dobrovolné kurzy jazyka, spole¢né vareni,
fotbalové turnaje. Jen jeden socialni pracovnik - tureckého plvodu, byl
proti. V té chvili jsem ho mél za xenofoba, ale evidentné védél, o ¢em
mluvi. Védél, ze naSe klientela - cizinci neni pfipravena pfijmout cizince.

- 18 let, jako Ctyrlety pfiSel s rodi¢i z Rwandy. Prateli se vy-
hradné s Afri¢any, Brazilci a Dominikanci. Kdyz si na podzim 2015
u nas v Centru chtél zahrat fotbal a hfisté bylo pIné lidi ze Syrie, Irdku
a Afghanistanu, prohlasil: ,To by mé zajimalo, kolik jich jesté
sem k ndm do Rakouska pfileze, dostanou tu v§echno zadarmo.”
S Evropany nechce hrat ve stejném tymu, o RakuSanech mluvi jako
o homosexualech. Je velmi inteligentni, ale studovat nechce. Sam
problémy se zakonem nema, ale spousta jeho pratel ano. VSechny ty,
ktefi byli nebo jsou ve vézeni, svym zplsobem obdivuje, jako by néco
dokazali. Mimochodem udajné az 80 % pripadl kriminality mlade-
Ze zde maji na svédomi cizinci. V Grazu existuji kosovsko-albanské,
afghanskeé, eCenské, rumunské i miSené gangy.
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- 20 let, Afghénec, narozen v irdnu. Afghanistan nikdy nevidél.

Dle vlastnich slov se ,,svezl“ s uprchlickou vinou v roce 2015. Po prvnim
predbézném Setieni v Traiskirchenu ¢ekal na prvni interview o azylu
az do roku 2017. Dostal negativni rozhodnuti, odvolal se a dodnes
&eka na druhé interview. Zije na ubytovné spolu s dalimi uprchliky
a uz Ctyti roky ¢eka. Obcas navstévuje kurzy némciny, aby se nefeklo.
UZ nevéri tomu, Ze mu to néjak pomaze. Od Caritas ma pfijem 150 €
mési¢né. Oficialné pracovat nem(iZe. Privydélava si jako mnozi dalsi,
nakupem a naslednym prodejem marihuany. Tvrdi, Ze zna lidi, ktefi
ziskali azyl i za mfizemi.

- 18 let, Afghanec. Jeho otec a sestra byli zavrazdéni Talibanem,
matka je nezvéstna. Otec pracoval na americké zakladné jako kuchafr.
Ali je velmi snazivy a cilevédomy. Ziskal némecky certifikat na trovni
B2, vysvédcéeni o ukonéeni zakladni skoly v Rakousku. Pracoval jako
dobrovolnik u Cerveného kfize atd. Mohl by nastoupit do uéeni nebo
na vecerni gymnazium. Jenze systém si poc¢kal na jeho 18. narozeniny
a udélil jiz druhé definitivni zamitnuti jeho Zadosti o azyl. Nerozumi
tomu, sam fika, Ze vic délat nemohl a nemél moznost ukazat, Zze by
byl pro Rakousko pfinosem. ,My hodni musime odejit, kriminalnici
dostavaji azyl.“ Ali se néjaky ¢as schovaval, za pomoci shirek zaplatil
pravnika a stejné neuspésné. Pfed par dny presSel hranice do Italie
a doufa tam v obnoveni svého azylového fizeni. Nevim, zda ma $anci,
mozna jde jen o jednu z dalSich fam. Néktefi nelspésni Zadatelé véfi
momentalné tomu, Ze Italie zaéne radéji naplfiovat kvéty jimi nez nove
prichozimi z Afriky.

- 24 let, Ird&an, sunnit. Prisel také v roce 2015. Siitsti milicionafi
mu zlomili nohu v koleni, protoze hrél v parku fotbal. Pfisel uz jako



27 - ®

WS Operalni program Zaméstnanost RATOLEST BRNO
plnolety, absolvoval jeden kratkodoby kurz ném¢iny. Jinak nemél na
cokoliv jiného narok. Pfred par dny mu byl vystaven jednosmérny pas
a odletél za svym otcem do Kataru. Vyfizeni celé této zalezitosti trvalo
dva roky. Ostatni jeho pratelé z ubytovny ¢ekaji na své druhé interview
dodnes. Mozna doufaji v to, Ze na né systém zapomnél a po péti letech
od prvni registrace dostanou azyl automaticky. Iraané nechapou,
pro¢ azyl ziskavaji jen Syfané, sunnité jako diskriminovana skupina
v Irdku nechédpou, pro¢ azyl dostanou i siité apod.

- 15 let, Ceéenec, pridel s rodiéi a sourozenci v roce 2006. Oba
rodie, sourozenci pracovali, mladsi sestra chodila do Skoly, Umalt
byl v u¢eni. Celad rodina by se dala oznacit za ,dobfe integrovanou®,
i kdyz ne vzdy vim, co tim pfesné myslime. Umalt byl jiny nez spousta
jinych, stejn& starych Ce&encl a ostatnich pfisludnikl zakavkazskych
narodd zde v Grazu. Nevénoval se Zddnému bojovému sportu, jako
vétdina mladych Ce&encid. Nemél problémy se zdkonem. Kazdopadné
po dvanacti letech pobytu pfislo v brzkych rannich hodinach dvanact
policistd s rozhodnutim o vystéhovani. Rodina dostala dvé hodiny na
sbaleni nejnutnéjsich véci. Nepomohly nasledné petice ani ¢lanky
v novinach. Také nikdo nikdy nevysvétlil, pro¢ zrovna oni byli vyhosténi.
Ce&enska komunita je povazovana za nejrizikové&jsi, co se radikalizace
isldamu a kriminality mladeze tyce. Tito lidé vSak zlstévaji dale.

Mam osobni pocit, Ze se v Rakousku v posledni dobé mnohem vice
poukazuje na zasadni rozdil mezi migrantem - chtél odejit a uprchli-
kem - musel odejit. Tomu, jak doopravdy funguji kritéria rozhodovani
o udéleni azylu, nerozumi nikdo. J4 osobné v tom dnes citim spoustu
alibismu, pfijali jsme, pomohli a ¢im vice si jich nyni uvédomi, Ze to tu
nema smysl a sami odejdou, tim lépe.
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Systém evidentné nepocital s problémy, které pfijdou. Nesnasenlivost
mezi cizinci samotnymi, objevily se zde skupiny lidi, které proti sobé
jinde ve svété bojovaly. Obé dvé strany mély zcela jind ocekavani.
Negativni postoj starsich lidi a nejen téch. Napfiklad vyse dichod
a zivotniho minima, na které dosahnou Uspésni zadatelé o azyl, vyz-
niva pro spoustu lidi nespravedlivé. S tim souvisejici politické zmény
v poslednich dvou letech.

Ptetizeni a neptipraveni pedagogové na Skolach. V Rakousku je systém
Skolstvi stale konzervativni a zaméfeny na vykon a znalosti. Dle mého
nazoru produkuje pfilis mnoho neuspésnych, a to hlavné z fad cizinc(.
K problémlm ve skolach mohu doporucit knihu videriské ucitelky
Susanne Wiesinger ,Kulturkampf im Klassenzimmer“ (Boj kultur ve
gkolni tfidé). Zde mimo jiné upozorriuje na markantné rostouci ddle-
Zitost nabozenstvi az radikalizaci v procesu hledani vlastni identity
u déti a mladeze. Vétsinou je druha generace mnohem ortodoxnéjsi
nez nove prichozi po roce 2015.

Vzniklo mnoho projektd a instituci, které s uprchliky i migranty pra-
cuji. Spousta z nich funguje velmi dobfe, momentalné zacinaji feSit
existencni problémy, pfichazeji o klienty.

My ve volno¢asovych centrech také pomahame, jak se da - doucovani,
poradenstvi, hledani prace, uc¢eni, bydleni, kontakt s urady, policii
a hlavné se pokousSime je naudit, jak spolu vychazet a zZit. Déti i mladez
si v tomto Babylonu stale vice uvédomuji nutnost znalosti némgciny
jakozto jediného mozného komunikac¢niho prostredku. ,StraBendeu-
tsch® prebira spoustu vyrazl z jinych jazyk(, naptiklad z arabstiny.
Néktera souslovi doslova preklada.
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Graz je hezké interkulturni mésto a ma diky véem témto lidem svou
atmosféru. Kdyz se jdu projit do Augartenparku v centru mésta, fikdm
tomu, ,kolem svéta za dvacet minut®. Ta rozmanitost je velmi oboha-

cujici i atraktivni, pokud vsak zlistane pratelska a mirumilovna.

Zdroje:

https://www.krone.at/1855472
https://www.meinbezirk.at/graz-umgebung/c-politik/wichtigster-he-
bel-fuer-die-integration_a2385091
https://steiermark.orf.at/news/stories/2954897/
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