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Uvod

Tato publikace je vystupem projektu ,M4as na to!” realizovaného organizaci DROM,
romské stfedisko.Tento projekt byl financovan z prostiedk( Evropského socidlniho
fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
a statniho rozpo¢tu Ceské republiky. Projekt byl zaméFen na podporu Uspé$nosti ve
vzdélavani déti a zakl se specidlnimi vzdélavacimi potifebami zijicich v socidlné vy-
loucenych lokalitdch méstskych casti Brno-stied a Brno-sever. Projekt byl realizovan
od cervence 2012 do bfezna 2013, a to v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlddez
DROM (déle jen NZDM DROM) a v Nizkoprahovém klubu Pavlac (déle jen NK Pavlac).

Ucelem této publikace je ve formé metodik pfedstavit pracovni postupy, které byly
v ramci projektu,Mas na to!” rozvijeny, a sdilet pfiklady dobré praxe.Vzdélavaci aktivi-
ty probihaly v obou zafizenich paralelné, v ramci partnerstvi se rozvinula spoluprace
obou zafizeni. Dochdzelo k vzajemné vyméné zkusenosti, sdileni pracovnich postupd,
ne vsak k jejich sjednoceni. Kazda z metodik v této publikaci je proto vzdy rozdélena
na dvé ¢asti. Prvni ¢ast popisuje realizaci dané aktivity v NZDM DROM a druha &ast po-
pisuje realizaci stejné aktivity v NK Pavlac. Pro organizace nebo jednotlivce pracujici
se stejnou cilovou skupinou mohou byt inspiraci v dalsi praci, pro ostatni pak zdrojem
informaci o nasi ¢innosti a jejim vyvoji. Jednotlivé metodiky jsou psany rlznymi au-
torkami a autory, proto k nim m{Zete pfistupovat jako k oddélenym celkam.



O projektu Mas na to!

Projekt byl realizovan od ¢ervence 2012 do bfezna 2013. Realizdtorem projektu byla
pfispévkova organizace DROM, romské stfedisko, partnery projektu byly obcanské
sdruzeni RATOLEST BRNO a Zakladni $kola a matefska skola Brno, ndm. 28. fijna 22.
V rdmci projektu bylo spolupracovano se stiednimi skolami a dalsimi organizacemi
a institucemi.

Hlavnim cilem projektu byla podpora Uspésnosti ve vzdélavani déti a zakl se spe-
cidlnimi vzdélavacimi potfebami zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdach méstskych
Casti Brno-stred a Brno-sever. Projekt pfispival ke zlepseni rovnych pfilezitosti pro tyto
déti a zaky prostrednictvim komplexu mimoskolnich vzdélavacich, motivacnich a po-
radenskych aktivit.

Klicovymi aktivitami projektu byly Pfedskolni stimula¢ni aktivity, Doucovani, Sebe-
rozvojové aktivity, Kariérové poradenstvi, Rozvoj pocitacovych dovednosti a Vzdéla-
vani pracovnikd pracujicich s détmi a zaky v NZDM. Aktivity probihaly v NZDM DROM
a NK Pavlac.

Déti a zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami byli v rdmci projektu motivovani
k zdkladnimu i dalSimu vzdélavani a setrvani ve vzdélavani. Byly rozvijeny jejich vieo-
becné i specifické znalosti a dovednosti potfebné k hladkému prichodu jednotlivymi
stupni vzdélavani. Zaroven bylo podporovano vzdélavani zaméstnancl organizaci
pracujicich s détmi a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami, spoluprace mezi
zainteresovanymi organizacemi, spoluprace s rodic¢i déti a se Skolami.

Vystupem projektu je vytvoreny a realizovany komplex aktivit na podporu vzdé-
lavani déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, zpracované metodiky k vybranym
aktivitdm, navdzana spoluprace s organizacemi a institucemi zabyvajicimi se vzdéla-
vanim déti.

Historie NZDM DROM

NZDM DROM pdsobi pfi organizaci DROM, romské stiedisko. DROM, romské stedis-
ko je pfispévkovou organizaci zfizenou Statutarnim méstem Brno — méstskou &asti
Brno-sever, kterd plsobi od roku 1989 jako zafizeni pro osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim.

V pocatecni fazi se organizace zamérovala pouze na déti a mladez, soustiedila se
na traveni volného Casu a vzdélavaci aktivity. PGvodni nestrukturovana prace s détmi
se postupné profesionalizovala a v soucasnosti je realizovana jako socialni sluzba -
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM. V NZDM DROM nabizime bezpecny
prostor pro traveni volného ¢asu, odbornou pomoc pfi feSeni kazdodennich starosti,
podporu pfi napliovani jejich potfeb. Navstévnici maji moznost vyuzit nabidku fady
aktivit - volnocasovych, vzdélavacich, preventivnich, také poradenstvi, informacni
servis, zprostiedkovani dalsich sluzeb. Sluzby poskytuje tym v soucasnosti sloZzeny ze



socialnich pracovnik a specialnich pedagogu. Na realizaci aktivit se podili také exter-
ni lektorky a lektofi.

Vzdélavaci aktivitou, kterd je realizovana nepfetrzité od zaloZeni organizace, je
doucovani. V letech 2002 az 2007 byl realizovan stimula¢ni kurz pro déti predskolni-
ho véku, jehoz cilem byla pfiprava na vstup do zakladni $koly. Na nepravidelné bazi
byly poskytovéany pocitacové kurzy. Od roku 2009 se rozviji poradenstvi zaméfené na
vzdélavaci dréhu. Od bfezna 2010 do ¢ervna 2012 byl v zafizeni realizovan projekt
Sanci détem!, ktery umoznil pokracovat v realizovanych aktivitach a dale je rozvijet
(doucovani, kariérové poradenstvi), obnovit aktivity ukoncené (pfedskolni pfiprava,
pocitacovéa gramotnost) a nabidnout aktivity dalsi (seberozvojové skupiny v NZDM).
Na néj navazal projekt Mas na to!, ktery umoznil dalsi rozvoj a inovaci vzdélavacich
aktivit.

Historie NK Pavlac

NK Pavlac je jednou ze socidlnich sluzeb realizovanych ob¢anskym sdruzenim RATO-
LEST BRNO. Vzniklo v roce 2001 jako sluzba pro déti a mladez ze socidlné vyloucené
lokality. NK Pavla¢ nabizi témto détem a mladym lidem bezpecny prostor pro traveni
volného ¢asu a odbornou podporu a pomoc s jejich kazdodennimi problémy. Déti
a mladi lidé maji moznost vyuzit prostory Klubu pro déti (3 az 11 let) a Klubu pro
mlédez (12 az 21 let). Zafizeni jim nabizi preventivni, seberozvojové a volnocasové
aktivity, poradenstvi, doucovani, ziskavani informaci a zprostredkovani dalsich sluzeb.
Vzdélavaci a seberozvojové aktivity jsou klienty NK Pavla¢ dlouhodobé vyuZzivané
a oblibené.

Doucovani a kariérové poradenstvi bylo do sluzeb NK Pavla¢ systematicky zahr-
nuto na zakladé realizace projektu Lachi buti, ktery sdruzeni Uspésné realizovalo v le-
tech 2005 aZ 2006 spolu se ZS a MS Brno, Kienova 21. V roce 2007 jsme vyzkouseli
pilotni béh programu pro predskoldky. Dlouhodoby zajem o vzdélavaci aktivity v NK
Pavla¢ vedl k tomu, Ze jsme v letech 2008 az 2009 realizovali projekt Uceni nemusi byt
muceni, ktery byl podporen v rdmci programu Transition facility. Projekt byl tvoren
komplexem vzdélavacich aktivit od jiz zmifiovaného programu pro predskolaky az
po vybér a pfipravu na stfedni skolu nebo stredni odborné ucilisté. Na tyto aktivity
navazal projekt Sanci détem! a nasledné projekt Mas na to!

Nase snaha o prizplsobeni aktivit potiebam a specifikliim cilové skupiné se ukaza-
la byt efektivni cestou k naplfiovani naseho dlouhodobého cile prispivat k Uspésné-
mu zvladani povinné Skolni dochazky a motivovat nase klienty k dalsimu vzdélavani.
Nase zafizeni vnima pravé vzdélavani jako jednu z hlavnich moZnosti, jak mohou nasi
klienti prekondvat handicapy zpUsobené prostiedim socidlné vyloucené lokality, ve
které dlouhodobé Ziji.

Zaméreni a prabéh vzdélavacich aktivit v NZDM maji urcita specifika, ktera pred-
urcuji také zpUsob realizace (obsah i formu) téchto aktivit. Specifika souvisi jednak
s principy prace v naSem typu zafizeni (princip nizkoprahovosti), jednak s potiebami
cilové skupiny (socidlné vyloucené déti a mladez).



Principy NZDM a jejich vyhody a limity
ve vztahu ke vzdélavacim aktivitam

Vzdélavaci aktivity v NZDM jsou specifické také vzhledem k principtm a ciliim NZDM,
které nejsou vzdy zcela v souladu s cili a principy dalSich instituci plsobicich na nase
klienty, v pfipadé vzdélavani zejména skol. NZDM je socialni sluzbou, kterd se fadi mezi
sluzby socidlni prevence.

Principy nizkoprahovosti jsou:

« vSechny sluzby jsou poskytovany zdarma

+ klienti mohou navstévovat zafizeni anonymné

+ klienti mohou pfijit i odejit, kdykoliv chtéji

« pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou vyuzivani sluzby
« klienti maji moznost ovliviiovat program zafizeni

+ nazory, postoje a rozhodnuti klientl jsou zde respektovany

Radi bychom zde uvedli nékteré nami vnimané treci plochy a kromé nevyhod zduraz-
nili také vyhody naseho pfistupu:

Vzdélavani neni hlavnim cilem NZDM. Ackoliv vnimame vzdélani jako dulezity
prvek v Zivoté nasich klient(, nenadfazujeme vzdélavani v rdmci NZDM ostatnim po-
skytovanym sluzbam. Pravidelnd Ucast na vzdélavacich aktivitdch neni podminkou
vyuzivani dalSich sluzeb NZDM. Neni proto mozné napfiklad zakazat klientovi pfistup
do zafizeni, pokud pravidelné nedochdazi na doucovéni. V NZDM se odehrava celd
fada dalsich aktivit, které jsou stejné dulezité jako vzdélavaci aktivity a které nelzekva-
litné poskytovat bez navazani vztahu davéry a partnerské spoluprace mezi pracov-
niky NZDM a détmi nebo mladymi lidmi. Klienti mohou fesit s pracovniky obtiznou
situaci ve vztahu s partnerem, rodici nebo problémy a konflikty s jinymi institucemi
(Policie CR, 3koly, ufady apod.).

Ucast na aktivitach je dobrovolna. Klienty nenutime vyuzivat sluzby, o které ne-
maji zajem. Pokud nase sluzby déti a mladi lidé vyuzivaji, jedna se Cisté o jejich zéjem
a dobrovolnou Ucast, coz jisté hraje roli v pozitivnim vnimani vzdélavacich aktivit kli-
enty NZDM. Nevynucovanim Ucasti ziskdvame pro aktivity déti, které se ndm podafi
motivovat, a ktefi se aktivit opravdu chtéji zdcastnit, coz podle naseho nazoru zvysuje
efektivitu vzdélavacich aktivit v NZDM.

Pravidelna ucast na vzdélavacich aktivitach neni vyzadovana. Vzhledem
k vyse uvedenym pravidlim neni mozné zajistit pravidelnou ucast klienta na douco-
vani nebo jiné vzdélavaci aktivité. Ackoliv souhlasime s obecné uzndvanym nazorem,
ze pravidelnost je dalezitou podminkou pro efektivni vzdélavani, pravidelnou ucast
klientll nevynucujeme. Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze i nepravidelna ucast ma efekt
na zvysovani schopnosti a dovednosti nasich klientd a domnivame se, Ze vynucova-
nim Ucasti bychom odradili tu ¢ast klientd, ktera z rlznych dlvod( vyuZiva vzdéla-
vaci aktivity pouze nepravidelné. Nicméné v pfipadé aktivit, které svym charakterem
ocekavaji ndvaznost a pfipravenost lektora (napt. doucovani ¢i predskolni pfiprava),



mUze byt obtizné zajistit efektivni program, pokud se cilova skupina neustale méni
a neni predvidatelnd. | pfesto se domnivéame, Ze pro nase klienty je uzite¢néjsi vyuzi-
vat vzdélavaci aktivity nepravidelné nez viibec.

Ucast na aktivitich mGze byt anonymni. Pfedavani informaci $kolam neni
mozné realizovat bez souhlasu klienta. Jednim z prav nasich klient(i je moznost
vyuzivat nasi sluzbu anonymné. To znamena, Ze ndam nemusi fikat ani celé jméno, ani
kterou skolu navstévuji apod. Pokud se klient rozhodne této moznosti vyuzit, neni
mozné kontaktovat $kolu a spolupracovat. A¢koliv spolupraci se skolou povazujeme
za dllezitou, umoznujeme Ucast na vzdélavacich aktivitach i anonymnim klientdim.
Podobné jako u pravidelnosti se domnivame, Ze je pro nase klienty uZzite¢néjsi vyuzi-
vat aktivity i bez spoluprace se skolou nez vibec. Pokud informace o klientovi mame
a klient si nepreje, abychom je poskytovali dale, necinime tak, ani pokud nas kontak-
tuje skola a informace o klientovi vyZaduje.

Respekt ke klientovi a nehodnotici pfistup. Jednim z princip(, které ndm umoz-
Auji navazani dlouhodobého vztahu s klienty je respekt k osobnosti klienta a nehod-
notici pristup. Co se mize nékomu jevit jako podpora klienta v negativnim nebo
patologickém chovéni, vnimdme my jako pochopeni odlisnosti, jejich pficin a pfijeti
klienta. Domnivame se, Ze v takovéto atmosfére je mozné efektivnéji vyuzivat nejen
vzdélavaci aktivity. NevyluCuje to viak pofadéani soutézi a her, kde je posléze urcen
vitéz. Takovéto metody, pokud jsou vhodné pouzité, ptisobi motivacné.

Zakladni a materska skola Brno,
nam. 28, Fijna 22 (OSMEC)

ZS a MS Brno, nam. 28. Fijna 22 se nachazi v centru Brna. Skola se specializuje na praci
73aky se specialnimi vzdélavacimi potfebami — se socidlnim znevyhodnénim. Ve Skole
je realizovan komplexni vychovné vzdélavaci program. Pilifem tohoto programu je
idea Skoly s celodennim programem. Ve Skole pracuji krouzky hudebni, tane¢ni, dra-
maticky, vytvarny, keramicky, ptirodopisny, sportovni a krouzky informatiky, pfipra-
vy na pfijimaci zkousky, dale krouzky pro nadané Zaky, krouzky doucovani a krouzek
$kolniho ¢asopisu a posilovna. Skola ma pfipravenou nabidku pro viechny vékové
kategorie déti (dvé MS, pfipravny ro¢nik, devét ro¢nik{i ZS, kurz pro ziskani zakladni-
ho vzdélani). Ve skole pracuji asistenti pedagogu a pracovnici skolniho poradenského
pracovisté.
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1. Metodika kariérového poradenstvi

V ramci projektu Mas na to! bylo kariérové poradenstvi realizovano jako jedna z kli¢o-
vych aktivit projektu pro klienty NZDM DROM a NK Pavla¢. Jednalo se o Zaky posled-
nich ro¢nikl zakladnich skol a Zaky stfednich $kol se specidlnimi vzdélavacimi potre-
bami vcetné zaku, ktefi jsou ohrozeni pred¢asnym odchodem ze vzdélavani.

Cilem aktivity byla podpora pfi Uspésném dokonceni zakladni skoly, pomoc zakim
pfi prechodu ze zakladni Skoly na dalsi stupen vzdélani a setrvani na stfedni Skole
nebo ucilisti. Aktivita reagovala na zkusenost pracovnikd NZDM, podle niz mladi lidé
vypadavaji ze vzdélavaci drahy v pfipadé zmény prostfedi, ktera pfichazi s precho-
dem na stredni $kolu.

Aktivita probihala jako individudlni nebo skupinova. Individualni poradenstvi se
soustiedilo na zjistovani profesni orientace, vyhledavani informaci o skolach, vybér
konkrétni skoly, podani pfihlasek. Zakiim byly poskytovéany informace o dostupnych
stipendiich. Pro orientaci na trhu prace se aktivity zaméfily i na vyhledavani brigad
- mladi lidé se naucili orientovat v nabidkach prace, zjistovali, jaké jsou v realném
zivoté kladeny naroky na vykon urcitych povolani. Souéésti této aktivity byl nacvik
komunikace s potencialnim zaméstnavatelem, psani Zivotopisu, e-mailu, sebeprezen-
tace. Skupinova prace probihala formou workshop, kde vznikl prostor pro diskuzi
a skupinovou prezentaci.

Soucasti prace byla tvorba informacnich panelll o moznostech dalsiho vzdélavani,
prezentace studijnich oboru stiednich skol a povolani.

V ramci aktivity probihala spolupréace se zékladnimi a strednimi Skolami. Bylo spo-
lupracovéno zejména s vychovnymi poradci a poradci pro kariéru na Skolach za uce-
lem vymény zkusenosti s praci s cilovou skupinou a sdileni informaci tykajicich se
studia. Soucasti této spoluprace byly i exkurze zakd/klientll NZDM na stfedni skoly.

1.1 Kariérové poradenstvi v Nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez DROM

Autofi: Martina Hrejsemnou, Anna Krchiava a kol.

Nase podékovdni patfi Mgr. Lence Hlouskové, Ph.D. z Ustavu pedagogickych véd Filozo-
fické fakulty MU za odborné rady, inspiraci a podnéty k pojeti kariérového poradenstvi.
Na tomto misté bychom také rddy podékovaly Mgr. Lence Nazaréukové ze ZS ndm. 28.
Fijna v Brné za partnersky pristup, ochotu ke spoluprdci a sdileni zkusenosti.
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Uvod

Kariérové poradenstvi, poskytované v rdmci socidlni sluzby NZDM DROM pfi organi-
zaci DROM, romské stiedisko v Brné, vzniklo na zdkladé projevené potieby klientl niz-
koprahového klubu Brana' zabyvat se vlastni profesni orientaci i v jiném nez skolnim
prostredi. Tato dilci sluzba vznikla vsak pravé diky aktivité ucitell, vychovnych poradct
a skolnich psychologd, ktefi na profesni orientaci se zaky spolupracuji. Zaci, pro nas kli-
enti socialni sluzby NZDM, pak maji potfebu dale toto téma s nékym probirat a rozvijet.
A tak se stalo, Ze jsme v roce 2009 na tuto jejich potiebu v tehdejsim tymu kontaktnich
pracovnic zareagovaly a hledaly cestu, jak zprostifedkovat nasim klientdim dilci sluzbu
Kariérové poradenstvi v podminkach socidlni sluzby NZDM.

V tymu jsme nasledné zjistili, Ze ne vSechny dostupné materidly z oblasti karié-
rového poradenstvi jsou pouzitelné pro nase klienty, a tak jsme se je snazili v pro-
stfedi nizkoprahového klubu vyzkouset a nasledné upravit tak, aby byly atraktivnéjsi,
srozumitelnéjsi a celkové jednodussi. Metodika kariérového poradenstvi, kterou nyni
drzite v ruce, je tedy dilem kolektivnim.V metodice jsou zahrnuty veskeré zkusenosti
tehdejsich pracovnikd NZDM DROM a je rovnéz obohacena o pohledy a pfispévky
pracovnikd soucasnych.

Cilem tohoto textu je seznamit ¢tenafe s nasimi vice nez tfiletymi zkuSenostmi
s poskytovanim kariérového poradenstvi. Doufame, Ze si v textu ¢tenar najde pasaze,
které pro néj budou inspirativni. Nesnazime se propagovat kariérové poradenstvi jako
nedilnou a,viespasnou” soucast socidlni sluzby NZDM, ale pfinést poznatky o tom, co
aktivity a ¢innosti spojené s kariérovym poradenstvim mohou v NZDM pfinést.

Pojeti kariérového poradenstvi
pro klienty klubu Brana

Dil¢i sluzba kariérové poradenstvi vznikla za ucelem podpory klientd NZDM v jejich
osobnostnim a profesnim rozvoji. Kariérové poradenstvi je zaméfeno prevazné na
oblast vzdélavani, kde resSime moznosti a otazky tykajici se $koly, a oblast profesni,
ktera zahrnuje pripravu pro uchazece o zaméstnani a nalezeni brigady. Pri feseni
zakézek tykajicich se téchto dvou oblasti zdmérné dochdzi k posilovani schopnosti
a dovednosti klientd, které jsou prenositelné a uplatnitelné i v jinych oblastech Zivota.
Nase pojeti kariérového poradenstvi vychazi ze specifickych podminek socialni sluz-
by NZDM a potieb nasich klientd.

Samotna cilova skupina socialni sluzby NZDM, tvofena détmi a mladymi lidmi ve
véku od 6 do 20 let, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, vyzaduje specialni pfi-
stup. Dalsim ze specifik je to, Ze Ucast na kariérovém poradenstvi je ze strany klient(
dobrovolnd a zaleZi na jejich rozhodnuti, jak dlouho a jak ¢asto se chtéji kariérového

1

,nizkoprahovy klub Brana” je soucasti NZDM DROM, je urceny pro klienty ve véku 12-20 let, otevieny je
kazdy vsedni den odpoledne - dale pouze ,nizkoprahovy klub”
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poradenstvi Ucastnit, a zda budou mit dostatek vile svou zakazku dotahnout do kon-
ce. Casto se stava, ze klienti dochézeji na schiizky a pak z n&jakého diivodu dochazet
pfestanou nebo nesplini dil¢i dkol, ktery je vhledem k procesu zésadni. Rozhodujici
slovo ma vzdy klient a jeho rodi¢. Zasadné se nesnazime rozhodovat za klienta a za-
stupovat roli rodice. Zaroven pracujeme predevsim s klientem, rodice se zpravidla
kariérového poradenstvi neucastni.

Cile kariérového poradenstvi
Vzdy se snazime (nejen prostiednictvim aktivit kariérového poradenstvi) o posileni
nasledujicich klicovych schopnosti a dovednosti klienta:
- informované se rozhodovat o vlastni vzdélavaci a profesni draze;
+ planovat jednotlivé kroky k postupnému dosazeni svého cile;
+ vyjadfovat se pfiméfené konkrétni situaci v mluveném a pisemném projevu;
« vyhledavat si informace na internetu;
« premyslet sdm o sobé;
« sam sebe prezentovat v mluveném i pisemném projevu;
« organizovat si schlzky s kontaktnimi pracovnicemi a vcas se na né dostavit;
« hodnotit priibéh a vysledky spoluprace s kontaktnimi pracovnicemi;
. ziskat pfedstavu o dlsledcich vlastniho jednani;
« prekondvat prekdazky stojici na cesté k cili;
« rozsifovat povédomi o budoucnosti;
+ uvédomit si, Ze za kazdym Uspéchem stoji vynalozené Usili.

Kariérové poradenstvi méa pak konkrétni cile, o jejichz naplnéni ve spolupraci s klien-
tem usilujeme. Pfi stanovovani konkrétnich cild vychazime ze Zivotni situace klienta
a rovnéz z toho, kde se na své vzdélavaci a profesni draze nachazi. V prvni radé se
snazime o vytvoreni bezpecného prostoru, diky kterému by mohl klient pfemyslet
sam nad sebou a nad vlastnimi zivotnimi preferencemi.V rdmci bezpecného prostoru
mUzeme pak pracovat na posileni sebepoznani a seberozvoje klienta. Zjistili jsme, ze
fada nasich klientd neméa mnoho prileZitosti k sebepoznéni a sebereflexi (v jazyce kli-
entd k,zamysleni se nad sebou”).

Diky projektu Mas na to! jsme mohli efektivné propojit kariérové poradenstvi se
seberozvojovymi programy. S klienty se tak potkdvame v rdznych situacich a zjistu-
jeme o nich informace, které mohou byt dUlezité pro rozhodovani o jejich dalsi vzdé-
lavaci draze a volbé povolani. Snazime se jim pribézné i v kazdodennim kontaktu
poskytovat zpétnou vazbu a vyslovovat nahlas, ¢eho jsme si vsimli, co se jim podafilo,
co nového se naucili atd. Informace o klientovi se pak snazime davat do souvislosti
s existujici nabidkou ucebnich obori a vztahovat je k aktualni situaci na trhu prace.

Nasim zamérem je rovnéz doprovazet klienta pfi vyfizovani veskerych nélezitosti
tykajicich se pfijimaciho fizeni na stfedni Skoly. Nase ,doprovéazeni” zahrnuje poskyt-
nuti pfihlasky a pfipadnou pomoc s jejim vyplnénim, informovani o dals$im postupu
a v neposledni fadé doprovod na stredni Skoly s pfihlaskami a zapisovymi listky. S po-
davanim prihlasek na stredni skoly je totiz spojena fada Ukon(, které se jevi klientim

13



jako zatézujici. Casto je pro klienty pofadi Ukont nepiehledné a nékdy rovnéz v pro-
cesu vyfizovani prihlasky ztraci vili k jeho dokonceni. Rodice Casto fesi zavaznéjsi
rodinné a existencni problémy, a z toho dlivodu absentuje podpora jejich dospivaji-
ciho ditéte v podavani prihlasek. Zaroven i pro rodice klienta mGze byt cela agenda
spojena s podavanim pfihlasek nepiehledna a narocna.

Po Uspésném vyrizeni pfihlasky je nasim dalsim cilem informovat klienta o existuji-
cich moznostech stipendijni podpory a poskytnout mu podporu pfi ziskavani této fi-
nan¢ni podpory. Vétsina rodin nasich klientl Zije v podminkéch socialniho vylouceni,
a protoze nastup na stfedni skolu byva v fadé pripadl spojen se znacnym finan¢nim
vydanim, casto se stava, Ze na stfedni skolu sice formalné ,nastoupi’, ale neza¢ne do
ni dochazet. Abychom odstranili tato rizika, snazime se klienty a jejich rodice vcas
informovat o dostupné stipendijni podpore. Védomi toho, ze za fadné studium a do-
chazku do skoly dostane klient finan¢ni podporu, jeho samotného motivuje ke studiu.
Vlastni rodina ho ve studiu vice podporuje a nevnima studium jako néco, co brani
jejimu ¢lenovi podilet se finan¢né na chodu domacnosti.

Jakmile jsou vyfizeny pfipadné zadosti o stipendijni podporu, snazime se ho pod-
pofit pfi pfechodu ze zakladni na stfedni $kolu, a to jak ve formé individudiniho po-
radenstvi, tak prostfednictvim spoluprace s partnery, kterymi jsou pro nas predevsim
zastupci pfislusné stredni Skoly. Status studenta pak umoznuje klientovi lepsi pozici
pfi hledani pfivydélku v podobé kratkodobych brigdd. Snazime se ho rovnéz podpo-
fit pfi hledani brigddy a odkazat ho na spolupracujici personalné-pracovni agentu-
ru. V ptipadé nespokojenosti klienta se zvolenym oborem muizeme intervenovat pfi
zméné oboru, nebo nabidnout podporu klientovi v momenté Uplného odchodu ze
vzdéldvaciho procesu.

V pfipad§, zZe se klient rozhodne odejit ze vzdélavani, mu pomahame v pocétcich
procesu hledani prace. Dil¢im cilem v této fazi spoluprace je posileni jeho klicovych
kompetenci nezbytnych pro hledani prace. Dale odkazujeme klienta na ostatni sluzby
DROMu, romského stiediska a na sluzby navaznych instituci.

Nase vychodiska?
Jako pracovnici plsobici v socialnich sluzbach se nesnazime nahradit jiz existujici kva-
litni sluzby kariérového poradenstvi v rezortu Skolstvi a v rezortu prace a socidlnich
véci. Jsme si védomi svych moznosti a také vlastnich limit(i a hranic, které vyplyva-
ji predevsim ze zaméfeni naseho dosazeného vzdélani. Vime, ze poradenska prace
skolnich psychologt a vychovnych poradcl na zakladnich skoldch je nezastupitelng,
a proto se snazime tyto sluzby podpofit a pfipadné vhodné doplnit. Chceme, aby nasi
klienti méli moznost vyuzit poradenské sluzby i v jiném prostiedi, nez ve Skole a na
Ufadech prace. Zaroven si nemyslime, Ze bychom méli pracovat s psychodiagnostic-

2 Vychazime z material( ur¢enych pro pedagogické pracovniky skol a tyto materidly si upravujeme pro
potieby nasich klientl. Déle cerpame z odborné literatury a rliznych pfirucek, které se zamétuji napf.
na vhodné sestaveni zivotopisu a na vycet otazek, které jsou kladeny béhem vybérového fizeni, jejichz
seznam jsme uvedli v seznamu pouzité literatury.
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kymi kategoriemi, neusilujeme o psychodiagnostiku klienta, protoze na takovou ¢in-
nost nemame patfi¢né vzdélani.

Jak uvadi Vendel (2009, s. 51) Evropska komise a organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD), vymezuje ,kariérové poradenstvi (...) jako soubor sluzeb
a aktivit vykonéavanych s imyslem slouzit jednotlivcdim kazdého véku a v kazdé zivot-
ni situaci pfi volbé povoléani, odborné pripravé na povolani a pfi fizeni jejich kariéry.
Takové sluzby mohou poskytovat skoly kazdého druhu, vzdélavaci instituce, zamést-
navatelé, nevladni organizace, verejny nebo soukromy sektor.” Poradenské sluzby by
tedy v co nepestiejsi formé mély poskytovat rlizné instituce a organizace, aby se tyto
sluzby staly pfistupné viem lidem bez rozdilu.”

Myslime si, Ze kariérové poradenstvi by mélo byt za kazdych okolnosti co nejpfi-
stupnéjsi i klienttm, ktefi z néjakého dlivodu nevyuzivaji existujici poradenské sluzby
v resortu MSMT a MPSV3, Jedné se tedy o hledisko uréitych institucionalnich bariér,
resp. nedavéru k ur¢itym institucim, které nékterym klientim brani ve vyuzivani sta-
vajicich poradenskych sluzeb ve zminénych rezortech. Dalsi bariérou pak mize byt
absence vztahu s konkrétnimi poradenskymi pracovniky v institucich MSMT a MPSV
a urcitd ,odcizenost” téchto instituci v ocich klienta, kterd mu brani vést otevieny roz-
hovor s pracovniky. Domnivéame se, ze dalsi bariérou je nedostatek ¢asu pro poskyto-
vani kariérového poradenstvi, coz mize zpUsobovat povrchnost a kratkodobost pod-
pory v prostfedi téchto instituci. Vnimame to tak, Ze nedostatek ¢asu pro poskytovani
kvalitnich poradenskych sluzeb je dan spiSe vnéjsimi vlivy, zplsobenymi situaci ve
zminovanych rezortech, nez pranim a vali poradenskych pracovnik(l jednotlivych in-
stituci.

Dalsi bariérou ve vyuzivani poradenskych sluzeb spadajicich pod rezorty Skolstvi
a prace a socidlnich véci mize byt rovnéz bariéra mistni dostupnosti. Néktefi klienti
zijici v podminkach socidlniho vylouceni jsou bez energie a natolik apaticti, Ze do-
jit ,nékam na urad” pro né mize znamenat ukol, ktery nejsou samostatné schopni
zvladnout. V neposledni radé se jedna o urcitou formalnost atmosféry v nékterych
institucich MSMT a MPSV, kterd se projevuje i formalizaci interakce mezi poradenskym
pracovnikem a klientem.

Prostrednictvim téchto bariér v poskytovani poradenskych sluzeb klientdm ohro-
zenych socialnim vylou¢enim, se mGzeme dostat k potfebam klient(, na které mo-
hou pruzné reagovat pravé instituce neziskového sektoru a tak vhodné doplnovat
stavajici poradensky systém. Neziskové organizace se zpravidla nachézi v lokalité
mista bydlisté klienta nebo v jeji blizkosti. Poskytované socidlni sluzby jsou ,3ité na
miru” potfebam klienta, tj. neziskové organizace se snazi o to, aby vyuzivani social-
nich sluzeb bylo pro klienty maximalné dostupné. Pracovnici neziskovych organizaci
maji s klienty vytvoren diky ¢astému kontaktu vztah davéry, ktery pfispiva k ochoté
klienta vyuzivat konkrétni sluzby. Atmosféra v neziskovych organizacich je spise ne-
formalni, oteviena a pratelska, coz se promita i do interakce klienta a poradenského
pracovnika. Ve znamém prostredi se [épe daii vytvaret a udrzovat atmosféru davéry,
kterd je ovSsem déna i principy, na nichz funguji nizkoprahové socialni sluzby, napf.
dobrovolnost, anonymita a respekt ke klientovi.

3 MSMT - Ministerstvo kolstvi mladeze a té&lovychovy, MPSV - Ministerstvo prace a socilnich véci
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Muzeme tak tvrdit, ze sluzby kariérového poradenstvi poskytované organizacemi
neziskového sektoru v soucasné dobé usiluji o komplementaritu se stavajicim systé-
mem poradenskych sluzeb, nikoliv viak o nahrazeni stavajiciho systému. Domnivame
se, ze mUzeme klientovi poskytnout kvalitni poradenské sluzby a podpofit ho az ve
chvili, kdy dojde ke vzajemnému uznani kvality poskytovanych sluzeb v ramci jed-
notlivych rezortl (skolstvi, prace a socidlnich véci, neziskovy sektor, soukromy sektor)
a k efektivnimu propojeni instituci poskytujicich poradenské sluzby, ve smyslu nava-
zani spoluprace a vzdjemného odkazovani na stavajici sluzby.

Zaroven chceme zd(iraznit, Ze nase zkusenosti v poskytovani kariérového pora-
denstvi jsme mohli ziskat pravé diky zkusenostem pracovnikd ve skolstvi a na Ufadech
prace, nebot jsme vychazeli z jejich dostupnych publikovanych materiald a sdilenych
zkusenosti. Ty jsme se pak snazili uplatnit pfizplsobenim jazyku a Zivotni situaci kli-
enta.

Teoreticka vychodiska

Vendel (2009, s. 50) uvadi pojeti kariérového poradenstvi, ze kterého v podstaté vy-
chazime. Rozdéluje sluzby v oblasti kariérového vyvoje do tfi ¢asti: ,na vychovu k vol-
bé povolani a k praci viibec, na kariérové orientaci a kariérové poradenstvi’ V nasem
NZDM souhrnné jmenované diléi aktivity nazyvame ,kariérové poradenstvi”. Tento
pojem vsak neni klientdm blizky, takze se snazime dil¢i aktivity klientdm pfriblizit sro-
zumitelnéjsim jazykem. Hovofime o volbé povoléni, oboru a skoly, profesni orienta-
ci, o hledani brigddy a prace. V propagacnich materidlech pak uzivdme ¢asto vyrazy
+kam na skolu?”, jak si najit brigddu?” apod.

Vendel (2009, s. 50) uvadi, ze ,Vychova k (volbé) povolani je dlouhodoby proces
usmérnovani kariérového vyvoje celych populacnich ro¢nikd, ktery probihd v rdm-
ci vdeobecné vychovy a vzdélavani’ O to samé se snazime v ramci socidlni sluzby,
prestozZe se urcité nejedna o nasi jedinou aktivitu. ,Naproti tomu profesni (kariérové)
orientace ma charakter kradtkodobé, nebo dokonce jen jednorazové pomoci mladym
lidem pfi vybéru dalsi skoly nebo povolani (Vendel, 2009, s. 50). Profesni orientace
ma z naseho pohledu pfinést klientovi informace o sobé. Déje se to jak prostfednic-
tvim testd dovednosti a z4jmdQ, tak prostiednictvim takovych cviceni, v rdmci kterych
ma klient uvaZovat sam o sobé a o tom, co preferuje, a 0 co naopak nema zajem (co se
tyce povolani). Zjisténé informace se davaji do souvislosti s informacemi o svété prace.
Soucasti profesni orientace tedy je umoznit klientovi zjistit néco o sobé (umoznit se-
bepoznani) a poskytnout mu s tim souvisejici informace o oborech studia a trhu pra-
ce.V tomto postupu se v mezich dosazeného vzdélani kontaktnich pracovnic NZDM
shodujeme s kroky kariérového poradenstvi podle Vendela (2009, s. 52). Vendel (2009,
s. 50) vnima kariérové poradenstvi,jako odbornou pomoc, ktera se vykonava béhem
zivota Clovéka ve sfére prace, zaméstnani, povolani. Je aplikovanym oborem psycho-
logie. (...) Zatimco orientace je vedenim socidlnim, vedenim ve vzdélavani a vedenim
pfi vybéru povolani, poradenstvi je osobnéjsi, osobnostné akcentované, uskutecno-
vané vychovnymi poradci, skolskymi psychology, pracovniky urad( prace, ale také
[ékafi a jinymi odborniky.”
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Jak jsme uvedli vy3e, nesnazime se suplovat odbornou praci psychologa (srov.
Sikulova, Mrazova a kol., 2007, s. 17) a jinych odbornikd, ale jiz existujici psychodia-
gnostické sluzby podpofit dalSimi aktivitami. Nezaméfujeme se na psychologickou
diagnostiku, protoze vime, Ze tyto sluzby jsou kvalitné pokryty Skolou. Nasim nastro-
jem je pozorovani, rozhovor a dlouhodobd Uzka spoluprace s klientem. Zndme kli-
enta z rdznych situaci, vime, co dovede, prestoze to nijak neméfime a neddvame do
srovnani s primérem v populaci. Na zakladé toho jsme schopni urcit zajmy, specialni
dovednosti a schopnosti a také to, zda ma nékdo predpoklady a motivaci se ucit (tj.
jestli se nékdo rad uci, pripravuje se do skoly i ve volném case, nebo jestli nékomu
uceni nic nefikd a je orientovan spise prakticky), déle zname Skolni vysledky zaka,
které souviseji s jejich $ancemi v pfijimacim Fizeni na stfedni $koly (srov. Sikulova, Mra-
zova a kol., 2007).

Snazime se tedy klienta podpofit v jeho vzdélavaci a profesni draze vzdy s ohle-
dem na jeho aktualni Zivotni situaci a jeho pFani. Podle Sikulové, Mrazové a kol. (2007,
s. 7) ,Vzdélavaci a profesni draha Zéka je dlouhodoby proces, ktery je ovliviiovan fa-
dou dulezitych faktord. Rozdélujeme je do tii zakladnich skupin:

« faktory individualni: viohy, schopnosti, vlastnosti a zajmy Zéka, zkusenosti a zivotni
hodnoty — néco je vrozené, néco ziskdvame z prostiedi, v némz zijeme;

- faktory socidlni: nejblizsi okoli jedince - rodina, ucitelé, pratelé vrstevnici — chce
dostat jejich ocekdavani;

« faktory kulturni: plsobeni hodnot, norem a kulturnich vzorcu Sirokého prostredi,
ve kterém z4k Zije.”

Co povazujeme za dulezité, je fakt, ze zname socialni zazemi a rodinnou situaci
zdka, a diky tomu se snazime hledat realistické feseni v pfipadé volby ucebniho nebo
studijniho oboru, resp. dalsi vzdélavaci drahy. Vime, Ze nemulzeme socialné slabému
zakovi doporucovat soukromou skolu a ze nékomu, kdo se nerad uci a nebavi ho sko-
la, nebudeme doporucovat gymnazium, pfestoze je inteligentni. Pokud vime, Ze ro-
di¢e maji odmitavy postoj k dalSimu studiu svého ditéte, tézko je budeme motivovat
k dlouhodobému vzdélavani. Misto toho usilujeme o kompromis mezi preferencemi
zaka, jeho predpoklady, socialni situaci rodiny a jejim nastavenim. Dulezité je, aby
klient vibec zkusil nastoupit na stfedni $kolu. Na zakladé nasi zkusenosti vime, Ze uz
samotné zvladnuti ndstupu na stfedni Skolu da klientovi hodné cennou zkuenost
— klient se nauci néco nového a pozna nové lidi. | kdyz ze Skoly pres veskerou snahu
pozdéji odejde, je oproti ostatnim, ktefi skoncili se zakladni $kolou, ve vyhodé. Je pro-
kazatelné kompetentnéjsi (ve smyslu osvojenych a posilenych klicovych kompeten-
ci), nez vétsina jeho vrstevnikl ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, prestoze stredni
skolu z rdiznych ddvod nemohl ukoncit.

Jak uvadi Vagnerova (2008, s. 49) ,Prijeti stabilni profesni role odpovida ocekavani
Ceské spolec¢nosti a naplnuje tak jeji normu, timto zplsobem potvrzuje jedinec svou
vazbu na spolecnost.” Profesni role ndam dava moznost podilet se na spole¢enském
déni, byt jeho soucasti, integrovat se. Prijeti profesni role a ziskani profesni pozice
neni v podstaté mozné bez dosazeného vzdélani a patficné kvalifikace. Navic,Profes-
ni pozice se stava dullezitou soucasti identity, slouzi ¢lovéku jako zdroj sebepotvrze-
ni a sebedlvéry. Je rovnéz znakem pfislusnosti k néjaké socialni vrstvé” (Vagnerova,

17



2008, s. 49). Poskytovat kariérové poradenstvi, at uz jako dilci sluzbu, ktera je soucasti
NZDM, nebo v ramci konkrétnich intervenci, které nejsou ,zardmovany” jako ucele-
na sluzba, povazujeme v nizkoprahovych sluzbach za podstatné. Domnivame se, Ze
poskytovanim kariérového poradenstvi miizeme pUlsobit proti socidlnimu vylouceni
nasich klientd.

Formy a metody kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi se odehrava v rdmci poskytované socidlni sluzby NZDM v né-
kolika rtznych formach. Jedna se predevsim o pfimou a nepfimou praci s klientem.
Pod kariérové poradenstvi rovnéz zahrnujeme i externi aktivity, na které klienty do-
provazime.V neposledni fadé se jedna o tzv. intervence ve prospéch klienta.

Prima prace s klientem
Pfima préace s klientem probiha bud' v prostfedi nizkoprahového klubu, anebo v do-
mluvenych terminech v kontaktni mistnosti NZDM. Jedn4 se o interakci klienta a pra-
covnika tzv. ,tvaii v tvar”. PFima prace s klientem probiha pfedevsim jako situacni po-
radenstvi v prostredi nizkoprahového klubu, dale jako spoluprace na individudlnim
planu klienta v prostfedi kontaktni mistnosti a v neposledni fadé v rdmci workshopu

profesni orientace v pocitacové mistnosti.*

Situacni poradenstvi v prostredi nizkoprahového klubu
Vétsinou se jednd o pfedem nepldnované vyuziti situaci a témat, které spontanné
vznikaji béhem rozhovoru s klienty, kdy pracovnice poskytuje klientovi informace
a zjistuje jeho predstavy o budoucim uplatnéni a povolani. Vysledkem takové inter-
vence by méla byt motivace klienta k dalsi spolupraci s pracovnicemi na vlastnim ka-
riérovém rozvoiji. Casto se stava, Ze tato intervence je jeding, kterou je klient nizkopra-
hového klubu schopen akceptovat, proto se pracovnice snazi maximalné vyuzit této
prilezitosti k poskytnuti informaci a také k jejich zjistovani. V lepsim pfipadé dochazi
ke zvy3eni motivace klienta k uzavreni individudlniho planu a k systematické a sou-
stavné praci na jeho zakazce.

Zpravidla mame v klubu rovnéz ptipravena rizna cvi¢eni zamérena na sebepozna-
ni a také sanon s informacemi o skolach. Kdyz potom béhem rozhovoru s klientem
zjistime, ze by mél zéjem si néjaké cviceni udélat, pomizeme mu s jeho vypracova-
nim.

4 Zamérné zde neuvadime jako soucast pfimé prace tzv. pfipraveny program v klubu pro skupiny klientt
v omezeném provozu klubu, protoze jsme zjistili, Ze tento zpUsob préce se pfilis neosvéddil. Klienti nemaji
zajem o organizované skupinové aktivity zamérené na kariérové poradenstvi a zaroven je problematické
z dGivodu zarazeni takového programu omezovat provoz klubu. Takové feseni neni u klientt oblibené.
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Spoluprace s klientem na individualnim
planu v kontaktni mistnosti

V pripadé, Ze je klient dostate¢né motivovan, dochazi k uzavieni individudiniho
planu. To se mUze stat bud' v prostorech nizkoprahového klubu, nebo v ramci indi-
vidualni schizky v kontaktni mistnosti. Uzavieni individualniho planu je pfrislibem
dlouhodobéjsi spoluprace klienta a pracovnika na zakdzce. V procesu ziskavani praxe
s poskytovanim kariérového poradenstvi nasim klientdim jsme dospéli k modelovym
individudInim plandm. To znamena, ze existuji urcité kroky obsazené v individudlnim
planu, které vedou/pfispivaji k naplnéni stanoveného cile/domluvené zakazky.

Piiklad zakazky kariérového poradenstvi:

Klientka(16 let) pfisla s touto zakazkou: ,,Chci pracovat.”

Znamena to, Ze klientka od nas potfebovala podpofit v procesu hledani brigddy nebo
stalé prace. Hledani prace ndm komplikoval vék klientky, které bylo v dobé uzavieni
individudlniho planu 16 let, a také to, ze byla absolventkou zakladni skoly praktické.
Na odborné ucilisté nenastoupila a nastoupit nechtéla. Snazili jsme se ji vysvétlit, ze
najit si praci bez kvalifikace bude velmi obtizné, Ze se ji ale budeme snazit ukazat, jak
si mUze brigadu a praci hledat.

Spoluprace ma ve vétsiné pripadd nasledujici harmonogram:
1. Zalozeni e-mailu (pokud ho jesté klient nema zalozeny) a vysvétleni prace s e-
-mailovou schrankou a jejiho vyznamu v procesu hledani prace.
Prohledavani internetovych nabidek brigad. V této fazi procesu dochazi ke kon-
zultaci jednotlivych nabidek brigdd/prace. Klienti nejprve nadsené oteviraji nabid-
ky brigdd/préce, které jim hned v nadpisu slibuji zazra¢né zbohatnuti. JelikozZ se
tento krok nékolikrat opakuje, nauci se postupem ¢asu rozezndvat seriézni nabid-
ky prace od téch klamavych. V této fazi rovnéz konzultujeme pozadavky zamést-
navatel(. Casto dochazi k ur¢itému ,vysttizlivéni” klientd, kdy je zaujme nabidka
prace, pro kterou nemaji kvalifikaci. Jejich rozpoloZeni a pfipadné zklamani dis-
kutujeme, snazime se je motivovat k pfipadnému ndvratu ke studiu prostiednic-
tvim opétovného podani pfihlasky na stfedni Skolu. Pokra¢ujeme v prohledavani
nabidek a najdeme si jednu nebo dvé, na které mizeme odpovédét. V pfipadé, ze
v nabidce pozaduji Zivotopis, dalSim krokem je sestaveni Zivotopisu.

Pokud je zde uvedeno pouze telefonni cislo, pokracujeme nacvikem telefonatu
a jeho provedenim. Jedna schiizka trva pfiblizné 60 minut. K aktivizaci klienta je
nutné, aby si néco ze schizky odnesl: napfiklad vytistény Zivotopis a védomi toho,
Ze se mu podafilo sestavit formalni e-mail a poslat svij Zivotopis potencidlnimu
zaméstnavateli. Nebo to mize byt zazitek samostatného telefonatu potencialnimu
zaméstnavateli a jeho Uspésné zvladnuti, i pres to, Ze tento telefonat nemusi vést
k domluveni schlizky se zaméstnavatelem. Je dobré si uvédomit, zda ma klient vét-
Si Sanci uspét v telefonickém kontaktu nebo v e-mailové komunikaci, a zacit tim,
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co je pro ného vice motivujici a dosazitelné, tj. v ¢em muize bezprostiedné zaZit
Uspéch.

Sestaveni zivotopisu. Pfi sestavovani zivotopisu jsme se inspirovali Siegelem
(2008). Pokud sestavujete Zivotopis s nékym, kdo je absolventem zakladni Skoly
nebo zakladni Skoly praktické, musite se snazit maximalné vytézit, co klient umi
a jaké ma pracovni zku$enosti z bézného Zivota. Rada nasich klientek ma realné
kompetence plynouci z ¢innosti, kterym se denné vénuji. Vynikaji v uklidovych
pracich, ve schopnosti pecovat o déti kazdého véku, zvladaji kucharské préce,
a domnivam se, ze by zvladly rovnéz pecovatelské prace. Klienti naopak zvlada-
ji velice dobfe manudlini prace. Jsou schopni pracovat na stavbé, maji zkusenost
s malifskymi a natéracskymi pracemi, s praci na zahradé, se zednickymi pracemi,
stéhovanim a nékteii maji zkusenosti s praci podlahare. Problémem zlstava, Ze jim
chybi realné kvalifikace. Pfesto tyto jejich zkusenosti do Zivotopisu piseme. Zivo-
topis si klient ulozi na svlij e-mail, aby ho mohl pouzit ve chvili, kdy hleda brigadu/
praci samostatné.

Sestaveni formalniho e-mailu/privodniho dopisu potencialnimu zaméstna-
vateli. Rada nasich klientll ma problém s bezchybnym pisemnym projevem. Po-
mahame jim pfi sestavovani formalniho e-mailu, opravujeme chyby, radime, jaké
véty je vhodné pouzit, a upozornujeme na to, co o ¢lovéku pisemny projev vypo-
vida. Postupem casu jsou klienti schopni psat formalni e-maily bez chyb. Zatim
se viak ukazalo, Ze z hlediska naplnéni zakazky neni spoléhani na elektronickou
komunikaci efektivnim zpUdsobem, jak si najit praci. Rovnéz jsme zjistili, ze vétsina
zaméstnavatell neodpovida na e-mail, ale pokud je nékdo zaujme, rovnou ucha-
zeci volaji. Proto vzdy uvadime do e-mailu i telefonicky kontakt na klienta.

Pokud bychom si méli vytvofit pfedstavu o tom, komu potencidlni zaméstnava-
telé odpovidaji pfes e-mail, pfipadné na které e-maily reaguiji telefonicky, jednalo
se vzdy o klienty, ktefi byli studenty strednich odbornych ucilist, resp. méli status
studenta. Zjistili jsme, Ze status studenta ma pro zaméstnavatele urcity vyznam.
V pfipadé, Ze je v zivotopisu napsano, ze klient ukoncil zakladni Skolu nebo za-
kladni skolu praktickou a neni zde patrné, Ze pokracuje ve studiu, na e-mail nikdo
nereaguje. V takovych pripadech zlstava jedinou oficidlni Sanci na elektronickou
odpovéd vyhledéavat v nabidkdch Ufadu prace, uréenych pro absolventy zaklad-
nich skol praktickych a odbornych ucilist.

Domnivame se ale, Ze klient, ktery je absolventem odborného ucilisté, je do
znac¢né miry stigmatizovan u potencidlnich zaméstnavatel(. Velkou tragédii je
to, pokud rodice daji své dité na odborné ucilisté jen z toho dlivodu, aby se na
stfednim odborném udilisti ,netrapilo” Casto jejich dité nema zadné postiZeni, je
to inteligentni ¢lovék, ktery by se s trochou sebezapreni zvladl vyucit na stfednim
odbornému ucilisti. Takovy ¢lovék je ale pfedem vyfazen ze ,soutéze” o pracovni
misto pravé kvali stigmatu, které ma ,zvlastni” skola. Uznévam, ze zékladni skoly
praktické a odborna ucilisté jsou zde potrebné pro zaky, ktefi nemaiji jinou moz-
nost. Nemaji se ale stavat Utocistém pro ty, ktefi se obavaji tempa a nutnosti preko-
navat prekazky v hlavnim vzdélavacim proudu.
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5. Nacvik telefonatu. Klienti maji ¢asto zabrany vyrizovat telefonaty nebo jen mluvit
pfed cizimi lidmi. Tento ostych je potieba pfekonat prostifednictvim spole¢ného
nacviku telefonatu. Mame zkusenost s tim, Ze nacvik telefonatu aktivizuje a uvol-
nuje atmosféru. Najdeme si konkrétni nabidku brigady a klient pak zkousi, jak by
zaméstnavateli telefonoval. Pracovnice mu pak poskytne zpétnou vazbu k tomu,
co zaznélo a co tireba béhem komunikace chybélo. Pracovnice béhem nécviku
predstavuje potencidlniho zaméstnavatele a toho, kdo koriguje pribéh telefona-
tu. Telefonat zkousime nékolikrat, klient si poznamenava, co by mél potencidlnimu
zaméstnavateli fikat. Po vyzkouseni telefonické komunikace klient vyfizuje samo-
statné telefonat.

Prvni telefonat vétsinou nebyva vyfizen bezchybné, ale vede k posileni sebe-
védomi klienta a k ochoté zkouset telefonovat na dalsi nabidky prace. Klientliim
hlavné fikdme, at poslouchaji, co jim ¢lovék do telefonu fika a snazi se na to reago-
vat. Po skonceni telefonatu pracovnice probere s klientem jeho priibéh. Spolecné
sdileji pocity z telefonatu, pracovnice poskytuje zpétnou vazbu.

Jedné z klientek se témér podafilo béhem svého prvniho telefondtu domluvit
pracovni schizku, kdyby se pak nevyjasnilo, Ze se jedna o praci pro uchazece starsi
osmnacti let. Klientce bylo Sestnact let. Pfesto odchdazela dom Stastna, ze telefo-
nat zvladla a Ze by ji vzali, kdyby byla starsi.

Je potieba rovnéz s klienty diskutovat pracovni moznosti pro Sestnactileté —
jaka jsou s tim spojena pracovni omezeni a jakou praci vilbec muze ziskat ¢lovék,
ktery je mladsi osmnacti let. Jak uvadime vyse, jedna schiizka trva pfiblizné 60 mi-
nut, takze zalezi na tempu klienta, co vse je mozné béhem jedné schlizky zvlad-
nout. Na zékladé nasich zkusenosti je dllezité, aby klient v rdmci jedné schlzky
zazil ,ochutnavku” z procesu hledani prace, aby si,néco” odnesl - zkusenost s tele-
fonatem, zivotopis, ocekdvani odpovédi na e-mail. Pokud dojde pouze k sestaveni
zZivotopisu bez jeho nasledného odeslani, klient se v procesu hledani prace nikam
neposouva a ze svého hlediska neni v procesu hledani brigddy/prace. Je treba téz
uvést, Ze je z naSeho pohledu pro klienty v procesu hledani brigddy/prace nezbyt-
né vlastnit mobilni telefon, a to jednak pro efektivni hledani prace (byt dosazitelny
pro potencialniho zaméstnavatele), tak pro udrzeni brigddy. Personélné-pracovni
agentury pouzivaji ke komunikaci s brigadniky vétsinou mobilni telefon. Komuni-
kace probiha prostrednictvim SMS zprdv, coz predpoklada také vlastnictvi mobilu
s dobitym kreditem na strané klienta.

Pfi dalsich schizkach se vénujeme vyhledavani nabidek préce, telefonatlim i ro-
zesilani e-maill. Upozoriujeme ale klienty, ze pokud si chtéji brigadu/praci najit,
nestaci pouze dvakrat do tydne vyuzit Ufedni hodiny pro kariérové poradenstvi
v NZDM DROM. Doporucujeme rovnéz roznos zivotopisd, sledovani ,papirovych”
nabidek préace ve vylohdch obchodd, kontaktovani socialni sité (znamych a ptibuz-
nych, kterym se podafilo brigadu/préci sehnat). Dale zprostiedkovavame klientdim
kontakt s pracovniky dalSich sluzeb DROM, romského stiediska a motivujeme je ke
kombinaci téchto sluzeb. Pfedavame klientim seznam brnénskych personalnich
a pracovnich agentur a odkazujeme na personalné-pracovni agenturu, se kterou
jsme navazali spolupraci.

21



o

Vysledkem dlouhodobéjsi spoluprace je posileni klicovych kompetenci klienta
a zleps$eni jeho orientace na trhu prace. Samoziejmé je obtizné dosdhnout cile, tj.
pracovniho umisténi, vzhledem k aktudlni situaci na trhu prace a k znevyhodnéné
vychozi pozici nasich klient(, ktera je dana predevsim nizkym dosazenym stup-
ném vzdélani a samoziejmé Zivotem v podminkach socidlniho vylouceni.
Revize spoluprace na individualnim planu. V zavéru spoluprace by mélo v lep-
sim pfipadé nasledovat jeji zhodnoceni. Ve vétsiné pripadl vsak klienti prestali do-
chazet, takZe zhodnoceni spoluprace pfipravila pracovnice sama a klient uz se na
ném nepodilel. Casto tak chybi klientovo vyjadreni ke spolupraci na zakéazce. Vzhle-
dem k tomu, Ze Ucast na kariérovém poradenstvi, stejné tak jako na veskerych ak-
tivitdch socialni sluzby NZDM je ze strany klienta dobrovolna, nemizeme ho nutit
k setrvani ve spolupraci, pokud on séam nechce. Radu klient odradi pravé to, ze
hledani brigddy/prace vyzaduje dlouhodobou ¢asovou investici a osobni nasaze-
ni. Jejich nadseni po nékolika tydnech ¢asto opadne a je vystfidano demotivaci
a apatii. Situace na trhu prace vsak momentalné neni pfizniva pro nekvalifikované
uchazece o0 zaméstndni. Proto je uzavieni individudiniho planu na hledani brigady/
prace u absolventl zakladnich skol cestou, jak je vybavit dllezitymi kompetence-
mi, ale neni zde pfilis velka Sance, Ze zakazky bude dosazeno. Proto tyto snahy jdou
ruku v ruce s podporou a motivaci nasich klient ke vzdélavani a k prodluzovani
doby setrvani ve studiu.

Prikladem formulace zakazky z druhé tematické oblasti kariérového poradenstvi v ja-
zyce klienta je ,chci se dostat na Skolu”. Pokud si tuto zakazku dale rozebereme,
zjistime, ze se v ni skryva fada dil¢ich zakazek a Ze je vhodné zacit profesni orienta-
ci klienta - zjistovat, co rad déla a jaké jsou jeho zajmy, skolni vysledky a predstavy
o budoucim uplatnéni. Predpokladejme, Ze klient je v 9. tfidé, a Ze si potfebuje vybrat
vhodny obor studia a stfedni $kolu a Ze potiebuje podporu a,priivodce” pfijimacim
fizenim na stfedni Skolu. Zde bychom chtéli nastinit postup u jedné z klientek.

1.

N

Zacali jsme rozhovorem, v ramci kterého jsme zjistovali predstavy klientky o bu-
doucim uplatnéni, stavajici preference oboru a skoly a divody, které k této prefe-
renci vedou. Déle jsme se zabyvali zajmy klientky, skolnim prospéchem a preferen-
ci Skolnich predmétd. Zjistovali jsme rovnéz motivaci ke studiu a pfistup k uceni.
V neposledni fadé jsme se dotazovali na pfistup rodiny k jejimu studiu.

Casto se ndm stdvd, Ze klienti ocekdvaji, Ze jim pracovnice vybere, na ktery obor by
se hodili a rovnou s nimi vyplni prihldsku. Takové feseni nevadi ani nékterym rodicdim,
ktefi si casto nevédi's profesni orientaci svého ditéte rady. Pracovnice pak vysvétluje kli-
entiim, Ze se spole¢né doberou k nékolika moznostem, které si pak klienti musi rozmy-
slet sami a probrat je s rodici. Pracovnice diskutuje s klienty kazdou mozZnost a zmiriuje
rizika, kterd ddvd do souvislosti se zjisténymi preferencemi jednotlivych klientd.

Po Uvodnim rozhovoru, jehoz cilem bylo zjistit zakladni informace o preferencich
klientky, nasledovaly aktivity profesni orientace. Jedna se o rlizna cvi¢eni zamére-
na na sebepoznani (pfevzaté bez Gprav od Sikulova, Mrazova a kol., 2007) a online
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testy dovednosti a z4jmU (dostupné na www.gwo.cz). Z testl zajmu a dovednosti
vzesly dalsi informace, ty jsme konfrontovali s tim, jak tyto vysledky vnima klientka.

Tyto testy neni moZné povaZovat za smérodatné, ale vétsinou si z toho, co v tes-
tech vyslo, klienti alespor jednu moZnost vyberou. Pro prislusné povoldni pak spolecné
hleddme adekvdtni vzdéldvaci drdhu, tj. najdeme spolecné obor studia, ktery sméfuje
k vykonu zvoleného povoldni, a stiedni $kolu v Brné, kde je mozné tento obor studovat.

V této fazi jsme zalozili sesit Volba povolani, kam si klientka zapisovala zjisténé
informace a vlepovala rdiznd cviceni.

Jednim ze cviceni muze byt rovnéz vybér preferovaného pracovniho prostredi, z kte-
rého rovnéz vzejde nékolik povoldni, kterd by klienti mohlivykondvat. Obrdzky riznych
a zdroven redlnych pracovnich prostredi jsme si vyhledali na internetu a vytiskli je, aby
si je klienti mohli nalepit do sesitu ,Volba povoldni”

Klientka odesla domu se sesitem, aby si rozmyslela, které ze zjisténych povolani
pro ni bude nejlepsi. Jejim ukolem bylokonzultovat moznostii s rodici a dostavit se
takto pripravend na dalsi schizku s pracovnici.

Poté byla naplanovana schiizka, kde klientka konzultovala s pracovnici své roz-
hodnuti.

Pokud je potreba, pracovnice pomiiZe klientiims vyplnénim prihldsky® ke studiu
asdélijim informace o dalsim postupu v prijimacim fizeni. Nabidne doprovod na postu
nebo na stredni Skolu s prihldskou. Jednu pfihldsku maji klienti ze $koly, druhou nabi-
zime nasim klientim zdarma.

Pomohli jsme klientce s vyplnénim zakladni hlavicky pfihlasky: jméno, pfijmeni,
adresa 3koly, obor studia. Pak jsme ji nasmérovali za doktorem a zpét na zakladni
Skolu, kde ji vychovny poradce doplni znamky a potvrdi pfihlasky.

Domluvili jsme se s klientkou, Ze ji budeme informovat, jakmile zjistime, Ze jsou
jiz vyvéseny vysledky pfijimaciho fizeni.

Pripomindme nutnost vyzvednout zdpisovy listek rodicem. Nabizime doprovod na
stredni skolu se zdpisovym listkem. V pripadé klientd, ktefi nebyli prijati ke studiu, mu-
Zeme pomoci s formulaci odvoldni a s poddnim prihldsek ve druhém kole prijimaciho
fizeni.

Upozornili jsme klientku na rGizné moznosti stipendijni podpory a pomohli s vy-
pInénim Zadosti o stipendium.

Na provddéni prijimacim fizenim navazuje podpora pri pfechodu ze zdkladni na
stfedni Skolu. Snazime se s klienty sdilet jejich zdZitky, at uZ jsou pozitivni nebo nega-
tivni.

w
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Workshopy
Workshop profesni orientace, ktery se odehrava v pocitacové mistnosti, povazujeme
za stézejni aktivitu kariérového poradenstvi. Jedna se o vychovné vzdélavaci aktivi-
tu s predem danou strukturou, respektive posloupnosti na sebe navazujicich krokd.

5 Pomuzeme s vyplnénim zakladni hlavicky pfihlasky: jméno, pfijmeni, kontaktni idaje, adresa skoly, obor
studia.
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Klienti za vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pini jednotlivé tkoly.
Vysledkem workshopu je prohloubeni znalosti a posileni schopnosti a dovednosti.
Klienti pracuji s predtisténymi materidly a pomUckami za asistence kontaktnich pra-
covnic.

Workshop profesni orientace

Klienti jsou predem upozornéni na termin konani workshopu profesni orientace. Pfes-
toze je workshop primarné urcen klientdm v 8. a 9. tfidach, ¢asto se setkdvame se
zajmem predevsim ze strany mladsich klientd. V ucasti na workshopu jim nebranime,
protoze se domnivame, ze zabyvat se vlastni profesni orientaci je vhodné co nejdrive.
Vzhledem k tomu, Ze kazdy ucastnik workshopu je z jiného ro¢niku a na jiné Urovni
sebepoznani, je nutné, aby bylo pro klienty pfipraveno vice aktivit a cviceni. Néktefi
klienti se ucastni workshopu profesni orientace opakované, takze je potieba navazo-
vat na to, co uzZ je znamo z workshopu predchozich. Zakladem workshopu profesni
orientace byl tistény materiadl k vyplnéni zaméfeny na nastinéni mozné vzdélavaci
drahy a hledani vhodného povolani. Na zdkladé pfedchozich zkusenosti jsme se roz-
hodli prepracovat strukturu workshopu a obsahové ho obohatit. Rovnéz jsme méli
moznost vénovat kazdému z klientl individualné na pocitacich 60 minut ¢asu. BEhem
workshopu byly pfitomny v pocitacové mistnosti tfi pracovnice. Spole¢né jsme vni-
maly, Ze za téchto podminek je spoluprace na profesni orientaci klienta intenzivné;si
a kvalitngjsi. Predem jsme pfipravily strukturu workshopu s tim, Ze pokud uz klient
diive néjaky workshop kariérového poradenstvi absolvoval, budeme pro néj mit pfi-
praveného vzdy néco navic, aby mohl na své profesni orientaci dal pracovat. Kazdy
klient mohl zapisovat vsechny dulezité informace, které v ramci workshopu zjisti, do
svého sesitu Volba povolani. Podklady pro workshop profesni orientace jsou priloha-
mi metodik ¢. 1 a 2.
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Zpravidla za¢iname dotaznikem zajm, ktery je dostupny na www.gwo.cz. Prestoze
nékdy vysledky tohoto testu prekvapi nejen klienta, ale i pracovnice, povazujeme ho
za vhodny interaktivni nastroj, protoze v konfrontaci s vysledky je klient ve vétsiné
piipadd schopen fici, co by se mu libilo a co naopak viibec. Vysledky davame do sou-
vislosti s prospéchem klienta a pfistupem k jeho Skolni préci. Klient ndzvy nékterych
povolani neznd, takze mu je béhem kratkého rozhovoru midzeme objasnit. Po spo-
le¢né rozmluvé je klient schopen si vybrat jedno nebo dvé povolani, které by mohl
eventudlné v budoucnosti vykondvat. Poté hledame ke zvolenému povoléni pfislus-
nou vzdélavaci drahu, tzn. obor studia a stfedni skolu. Veskeré ziskané informace si
klient poznamena do svého sesitu. Mladsim klientiim nebo tém méné motivovanym
nechavame vybirat z pfipravenych obrazk(, které znazornuji zajmy a zaliby, kterym se
vénuji ve volném case. Obrazky zalib a ,konic¢k(” jsme vyhledali na internetu a vytiskli
je. Ucastnici workshopu si je pak vlepuji do svého sesitu. Pracovnice se s nimi mohou
bavit o tom, co je bavi, co radi délaji ve svém volnu, jaky predmét preferuji ve skole
apod. V pfipadé, Ze klient tyto aktivity jiz absolvoval, pracovnice mu nabidne spole¢-
né sledovani kratkych videi na www.infoabsolvent.cz. Prostfednictvim videi si maze
klient ujasnit, které povolani by ho ldkalo z hlediska sdélovanych informaci, zobrazo-
vaného pracovniho prostredi a vzhledem k demonstrovanym pracovnim ¢innostem.

1. Zpravidla zafazujeme v rdmci jednoho workshopu pouze jeden online test, proto-
ze jeho zvladnuti je vcelku narocné na pozornost a zabere rovnéz dost casu, kte-
ry bychom mohli vénovat rozhovoru s klientem nebo dal3im cvicenim. V pfipadé,
ze klient ma jiz vyplnény test zajmU z predchozich workshopt, béhem dalsiho
workshopu pokrac¢ujeme testem dovednosti na www.gwo.cz a aplikujeme stejny
postup - konfrontujeme vysledky testu s profesnimi preferencemi klienta a na-
sledné hleddme vhodnou vzdélavaci drahu.

Nasleduje cviceni zamérené na sebepoznani ,Jaky/a jsem?“s. Zakladem tohoto
cviceni jsou jednoduché ,vyroky o sobé’, které jsou vytistény na barevném papire
a nastfihdny na malé papirky. Klienti si pak jednotlivé vyroky prochézi a vybiraji
z nich ty, které jsou podle jejich minéni tzv. pravdivé. Vyroky, které dle pohledu
klienta o ném neplati, klient vyfadi. V rdmci této aktivity se ucastnik workshopu
muze zamyslet sdm nad sebou a vytvofi si ,obraz o sobé”. Ten mize byt ¢astec-
né konfrontovan se zpétnou vazbou pracovnice ke klientovu chovani, jak ho on
sam zaziva v prostredi nizkoprahového klubu. Podotykame, Ze tato konfrontace by
méla byt co nejcitlivéjsi a pfiméfena situaci a méla by spise podnitit dalsi rozhovor
s klientem. Vybrané vyroky si pak klient nalepi do sesitu.

V zavéru workshopu’ klient dostane od pracovnice sadu asi osmdesati obrazka,
na kterych jsou vyobrazena rdiznda pracovni prostredi a lidé rGznych povolani. Tato
vyobrazeni jsou redInd a realisticky zachycend. Vyhledali jsme je na internetu a pro
ucely workshopu vytiskli. Seznam pracovnich prostredi priibézné doplriujeme,

N

w

Viyroky byly formulovany tak, aby jim klient maximalné porozumél, tzn., jsou napsany v jazyce klienta,
prestoze se nemusi vzdy jednat o spisovné vyrazy. Vyroky jsou formulované v zenském a muzském rodé.
Poradi jednotlivych aktivit se v ramci workshopu da ménit podle toho, jak je klient motivovan, jak je na
tom s pozornosti, i podle jeho véku a vyspélosti.
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abychom na néjakou moznost nezapomnéli. Klienti si z obrazk( se zajmem vybi-
raji a troufam si tvrdit, Ze podle preferenci pracovniho prostiedi se pak dostavame
k dal$im povolanim, ktera by se jim mohla libit, protoze na zakladé obrazkd si do-
kazi jednotliva pracovni prostiedi |épe predstavit. Obrazky pracovnich prostredi
si klienti nalepi do sesitu, a pokud maji chut, rovnéz ke zvolenym povolanim hle-
dame adekvatni vzdélavaci drahu. Tato aktivita je jednoduchd a presto efektivni.
Obrazky si pracovnik NZDM miZze jednoduse vyhledat na internetu a vytvofrit si tak
pestrou Skalu jednotlivych pracovnich prostredi.
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Pocitacovy workshop povaZujeme za efektivni aktivitu kariérového poradenstvi. Na
workshop c¢asto prichazi klient se svym vysnénym povolanim (napf. fotbalista, tane¢-
nice) a jinak nedokaze vyjmenovat zadné povolani, na které by se mohl hodit nebo
které by se mu libilo vykonévat. Odchazi po hodiné z workshopu a v jeho sesité Vol-
ba povolani je zaznamenano povolani hned nékolik. Klient je vice informovany, mél
moznost se zamyslet sam nad sebou a nad vlastnimi preferencemi, a ma lepsi prehled
o tom, jaké obory usti do konkrétnich povolani.

7 v

Workshop konkrétnich dovednosti ,Vybérové rizeni”
Tento workshop jsme realizovali pouze jednou ve spolupréci s lektorem pocitacového
krouzku. Cilem workshopu bylo posileni schopnosti sebeprezentace nasich klient(
a jejich seznameni s postupem v procesu hledéani brigddy nebo prace. Rovnéz jsme
v rdmci tohoto workshopu chtéli upozornit klienty na to, ze s ndmi mohou hledat
v obdobi od kvétna do srpna letni brigddy. Workshop mél nasledujici strukturu:

1. Vyhledani nabidky prace na www.jobs.cz. Pfitomné klienty — mladé muze - zau-

jala prace pomocného zednika. Sestavili jsme s nimi Zivotopis, ktery byl odeslan
na e-mail pracovnice s vhodné formulovanym privodnim dopisem. Pracovnice
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zivotopisy vytiskla a predala je lektorovi pocitacového krouzku, ktery byl v roli po-
tencidlniho zaméstnavatele.

2. Pracovnice vysvétlila klientim, co bude nasledovat. Kazdému z klient(i nyni zatele-
fonuje potencialni zaméstnavatel a jejich Ukolem je vhodné reagovat na to, co iika,
a domluvit si schizku. Aby telefonat samotny mohl probihat co nejredlnéji, lektor
byl ve vedlejsi mistnosti, zatimco pracovnice poskytovala klientdim instrukce, jak
by mél telefonat probihat a co by méli klienti Fici (jak se predstavit, na co se ptat,
jak si domluvit schlizku). Klienti si nejprve prehazovali telefon jako ,horky bram-
bor” a nikdo z nich nechtél mluvit do telefonu prvni. Nakonec si postupné vsichni
domluvili schlzku s lektorem v roli zaméstnavatele.

3. Poté nasledoval individudIni pohovor se zaméstnavatelem. Lektor si ve vedlejsi
mistnosti pfipravil stll a dvé zZidle a po jednom si zval k sobé klienty na pohovor.
Vedli spolu debatu nad zaslanym Zivotopisem a lektor kladl klientovi otazky, které
jsou na pracovnich pohovorech bézné.

4. Klientim jsme pak poskytli zpétnou vazbu k telefonatu a lektor rovnéz k pribéhu
pfijimaciho pohovoru. Ocenili jsme jejich vykony a lektor uzaviel workshop tim, ze
by je jako pomocné zedniky pravdépodobné vsechny zaméstnal.

Pri poskytovani kariérového poradenstvi vyuzivame informacni a komunikacni tech-
nologie. Pro vyhledavani brigad je nutné mit k dispozici pocitac s pfipojenim na inter-
net. Nejcastéji poskytujeme individudlni kariérové poradenstvi v kontaktni mistnosti,
kde méame pocitac s pfipojenim na internet k dispozici. Casto rovnéz vyuzivdme mo-
bilni telefon k nacviklim telefonatd. Pripojeni k internetu je rovnéz nezbytné kvali
snadnému pfistupu k online testim zajmua a dovednosti a poradenskym nastrojam.
Internet vyuzivdme rovnéz pfi vyhledavani riznych informaci pro klienty a také in-
formaci, které vyuZzijeme pro tvorbu materiald k workshoplim, k diskusim ve skupiné
v klubu, k tvorbé nastének apod. Vychézime z toho, ze v soucasné dobé je pro kvalitni
poskytovani kariérového poradenstvi nezbytné pouzivat informacni a komunikacni
technologie. Aktualni informace tykajici se kariérového poradenstvi hledame nejen
v odborné literatufe ale i na internetu.
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Neprima prace s klientem

Za nepfimou praci s klientem povazujeme Upravu prostredi nizkoprahového klubu.

Jednd se predevsim o tvorbu informacnich a tematickych nastének:

1. Cesta vzdélavacim systémem: zndzornéni cesty jednotlivymi vzdélavacimi stupni,
vystupy vzdélavani (vyucni list, maturitni vysvédceni, vysokoskolsky diplom);

2. Stfedni odborna ucilisté a obory studia v Brné&, charakteristika povolani;

3. Prihlaska,krok za krokem” - jak postupovat pfi vyplhovani pfihlasky ke studiu;

4. Brigady: jak napsat Zivotopis, jak rozeznat seriézni nabidku brigddy od pochybné,
prace ,na Cerno”’, webové stranky s nabidkami brigad.
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Externi aktivity kariérového poradenstvi
Externi aktivity kariérového poradenstvi, tj. aktivity mimo prostfedi nizkoprahového
klubu, realizujeme zprostiedkovanim kontaktu klientd se spole¢enskym prostredim,
a to predevsim v rdmci,Dn0 otevienych dvefi” nebo prostfednictvim navstévy konkrét-
niho pracovniho prostredi.

Dny otevienych dve¥i na stfednich skoldch

Zde je pole plsobnosti ponékud omezené, protoze vzdy zalezi na momentalni naladé
klienta a jeho zajmu se takové akce zucastnit. Zalezi rovnéz na zpUsobu realizace akce
samotné. Tedy jde o to, zda je Den otevienych dvefi dostatecné atraktivné koncipo-
van, coz neni samoziejmosti na kazdé Skole. Stiedni Skoly pfedpoklddaji pfedevsim
Ucast rodic a nékteré Dny otevienych dvefi tak byvaji organizovéany ve stylu tfidni
schilizky, coz pro déti a mladez nebyva prilis atraktivni. Dobrou zkusenost jsme méli
na stredni Skole potravinaiské, obchodu a sluzeb Charbulova v Brné, ktera vzdy nabizi
atraktivni program, ve kterém mysli i na pfipadné mladsi ucastniky akce. Pravidelné
s ndmi chodi i klienti navstévujici nizsi ro¢niky zékladni Skoly, u nichz jesté vybér kon-
krétniho studijniho oboru neni aktudlni, ale my jsme toho néazoru, Ze Ucast na po-
dobnych akcich rozsiti détem obzory. Setkaji se zde se zastupci jednotlivych profesi
z fad mistrd, vyucujicich i zaka, ktefi jsou obleceni v tradi¢nich profesnich uniformach
a seznamuji navstévniky Dne otevienych dvefi s naplni své prace, kterou nézorné
predvadéji. Ochotné odpovidaji na dotazy tykajici se jednotlivych oborl i pribéhu
studia samotného. Pro déti a mladez je takova akce zazitkem, kde ziskaji fadu novych
informaci. Rovnéz pracovnici NZDM DROM se snazi nazorné ukazky vyuzit k informo-
vani klientl o jednotlivych povolanich a samoziejmé i k ziskani aktualnich kariéro-
vych informaci.
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Zprostiedkovdni kontaktu s redlnym pracovnim prostiedim

Oslovili jsme nékolik brnénskych zaméstnavatell, zda by ndm neumoznili exkurzi.
Nakonec jsme 3li na exkurzi do Nové Mosilany, ktera spolupracuje se SS POS Charbu-
lova v Brné. Tato stfedni Skola zaroven nabizi velkoryse stipendijné podporeny obor
Viyrobce textilii. Jelikoz fada nasich klientl se rozhodne nejit studovat z finan¢nich
dlvodu, byva moznost stipendia motivaci ke studiu. O exkurzi byl velky zdjem pre-
devsim z fad divek. Prohlédli jsme si vyrobni prostory tovarny a vyslechli si kratkou
predndsku na téma procesu vyroby latek. BEhem setkani s timto realnym pracovnim
prostfedim jsme pochopili, Ze prace Clovéka, ktery vyrabi textilie je ndro¢na uz napf.
ztoho divodu, Ze se pohybuje v hlu¢ném prostredi. BEhem exkurze v Nové Mosilané,
i po jejim skonceni, jsme se s dévcaty bavili o tom, které pracovni prostredi preferuji
a které nikoliv.

Doprovodné a podpurné aktivity
kariérového poradenstvi

Efektivni kariérové poradenstvi by podle naseho nazoru nebylo mozné bez realizace
podpurnych aktivit ve sméru zkvalitnéni sluzby samotné, a rovnéz ve smyslu aktivity
ve prospéch klienta i nad ramec individualni a skupinové prace, tedy veskeré prace
v klubu a kontaktni mistnosti. U¢inna prevence pied¢asnych odchodd ze vzdélavani
totiz dle naseho nazoru neni mozna bez spoluprace s dal3imi institucemi (srov. Trhli-
kova, 2012). S umyslem pfispét k zamezeni predcasnych odchodi ze vzdélavani jsme
podnikli nize uvedené kroky.

Navdzdni kontaktu se skolnimi psychology na stiednich skoldch

Na zékladé zkudenosti s poskytovanim kariérového poradenstvi z let minulych jsme
zjistili, ze délame maximum v ramci spoluprace s klientem, ale Ze Skolni prostredi, do
kterého pak klient vstupuje, se natolik nezabyva jeho socidlni situaci a vychozi pozici
a nebere zadné ohledy na jeho obtiznou Zivotni situaci. Uvédomili jsme si, Ze nase
prace bude zbytecnd, pokud na ni nenavaze v procesu podpory klienta nékdo dalsi.
Proto jsme se rozhodli hledat spolupracujici instituce. Oslovili jsme prostfednictvim
e-mailu stfedni $koly, o kterych jsme v&déli, Ze tam nastoupili nasi klienti. Skolni psy-
chologové ze SSPOSCharbulova 106, Brno byli ochotni spolupracovat. Domluvili jsme
si schlizku, na které jsme probrali situaci nasich klient a problémy, které zazivaji pfi
prestupu ze zakladni na stfedni Skolu. Byli jsme seznameni s prostfedim 3Skoly a s jeji
kulturou. Domluvili jsme se, ze po ukonceni pfijimaciho fizeni obé skolni psycholozky
navstivi nas nizkoprahovy klub, aby klienti védéli, koho mohou kontaktovat, kdyby
méli néjaké problémy ve Skole.

Nasim zamérem bylo nejen navazéani kontaktu s konkrétnimi osobami z vybrané
stfedni $koly, ale také vyména informaci. Skolni psycholozky nam poskytly informace
o jednotlivych u¢ebnich a studijnich oborech, ndro¢nosti studia na dané $kole a o tom,
jaké ma ktera profese uplatnéni. Pracovnice NZDM DROM sdilely informace o moznos-
tech stipendijni podpory pro romské Zaky ohrozené socialnim vyloucenim. Dale jsme
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resili, zjakého socidlniho prostfedi Zaci pochazi a jak naro¢nou zkousku pro né prechod
ze zakladni na stiedni skolu predstavuje. Za ¢asty dlvod, proc své studium vzdavaiji je
povazovan tfidni i Skolni kolektiv, volba nevhodného oboru (¢asto si neuvédomuiji, co
obnasi jednotlivé profese — napf. prace pekare vyzaduje vstavani ve 3 hodiny rdno), na-
ro¢né ucivo, neshody s vyucujicimi. Troufame si tvrdit, ze osobni schlizka napomohla
k navazani kontaktu, predani informaci a vzajemnému porozuméni.

Zatim jsme tedy domluveni na navstévé Skolnich psycholozek v NZDM DROM
a udrzeni vzdjemného kontaktu. Vzhledem k jednomu z principl nizkoprahovych
sluzeb, kterym je anonymita klienta, neni zatim domluvena spoluprace ve prospéch
konkrétnich zaka. Zbyva zjistit, zda by klienti a jejich rodice méli o podobny typ pod-
pory zajem.

PR - pFedstaveni dilcich sluzeb a vzdéldvacich aktivit NZDM DROM

v ramci Veletrhu stéednich skol na brnénském vystavisti
Z pochopitelnych dGvod( nebylo mozné vsechny stfedni skoly navstivit a oslovit je za
Ucelem osobni schlzky. Aby bylo ziejmé, ze chceme maximalné podpofit nase klienty
pfi pfechodu na stfedni Skolu, udrzet je ve studiu co nejdéle a zéroven nedublovat
nabizené sluzby, oslovovali jsme na Veletrhu stfednich 3kol jejich jednotlivé zastup-
ce a predavali jsme jim informacni a propagacni materidly. Nékteré skoly o sluzbach
a organizaci DROM, romské stfedisko védeély, pro jiné jsme byli nezndmou organizaci.
Podafilo se ndm se zastupci skol navazat kontakt, predat jim potiebné informace, pro-
pagovat dil¢i sluzbu kariérové poradenstvi, a v neposledni fadé nabidnout vzdélavaci
aktivitu dou¢ovani pro studenty stfednich skol.

Pfedndska o kariérovém poradenstvi pro budouci profesiondly

Snazime se byt otevieni spolupraci nejen s partnerskymi a ndvaznymi institucemi.
Oslovila nas vyucujici studentl oboru Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného
vycviku® s Zadosti o realizaci pfednasky v rdmci vyuky predmétu Odborné poraden-
stvi. Nabidli jsme prezentaci nasich zkusenosti s poskytovanim kariérového poraden-
stvi. Vyucujici nabidku pfijala a se studenty vytvofila zazitkovy preventivni program
pro nase klienty. Naskytla se tak pfileZitost seznamit budouci mistry odborného vy-
cviku s Zivotni situaci nasich klient( a vytvorit tak prostor pro lidska setkani v prostie-
di nizkoprahového klubu. Studenti projevili velké nadseni pfi realizaci preventivniho
programu. Podafilo se jim v nizkoprahovém klubu navodit pratelskou atmosféru a za-
nechali dobry dojem na klienty. Klienti byli nadseni a pfali si, aby studenti pfisli zno-
vu. Domnivame se, ze prostfednictvim tohoto setkani se podafilo nabourat nékteré
oboustranné stereotypy. A zaroven jsme predali studentim informace o dosavadni
praxi kariérového poradenstvi.

8 Jednalo se o studenty Mendelovy zemédélské a lesnické univerzity v Brné. Zminény obor studia je soucasti
bakaléiského studijniho programu Specializace v pedagogice. Absolventi Ucitelstvi praktického a odbor-
ného vycviku se pak stavaji Mistry odborného vycviku na stfednich odbornych ucilistich.
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Spoluprdce s partnerskou zdkladni skolou

Se zékladni Skolou nam. 28. fijna v Brné spolupracujeme jiz fadu let. V ramci projektu
Mas na to! bylo nasim zdmérem tuto spolupraci v oblasti kariérového poradenstvi
zkvalitnit. Nejprve se uskutecnila spolecna schiizka s partnery projektu. Na této schliz-
ce jsme si predali informace o fungovani skoly a o tom, co povéreni zastupci skoly
povazuji za dlilezité a potiebné v podpore zakl. Déle jsme se domluvili na vytvoreni
informacniho materialu o oborech studia a stfednich skolach svépomoci. Rozdélili
jsme si jednotlivé stiedni skoly, vyhledali informace o oborech studia, zkompletovali
jsme je a rozeslali si je prostfednictvim e-mailu. Sestavili jsme tak materidl, ktery ndm
slouzi jako podpurny informacni zdroj v procesu kariérového poradenstvi. Také jsme
si vyménili informace o tom, jaké aktivity kariérového poradenstvi nabizi a poskytuje
svym zaklm skola a jaké m{izeme nabidnout my.V podstaté jsme se shodli na tom, Ze
usilujeme o komplementaritu nasich sluzeb a vzajemnou podporu.

Dalsim krokem byla schlizka s rodi¢i vychazejicich zakd, na kterou nds partnerska
skola pfizvala predevsim za ucelem informovani rodicl o existujicich moZnostech sti-
pendijni podpory na urovni stfedniho skolstvi pro jejich déti. Zde jsme se spolecné
s vychovnou poradkyni a $kolni psycholozkou setkali s rodici zakd a probirali jsme
nalezitosti tykajici se pfijimaciho fizeni (terminy, postup pfi vyplfiovani pfihlasek, za-
pisové listky). Rodic¢e rovnéz zajimala kvalita vyuky na jednotlivych Skolach a reédlné
moznosti uplatnéni absolvent( konkrétnich obor(. Bylo ziejmé, Ze néktefi rodice po-
chybuji o smyslu vzdélavani a jeho piinosu pro zivot vlastnich déti vibec. Zaznivala
zde obava z toho, ze jejich déti se budou zbytecné trapit studiem, a nakonec se jim
stejné nepodafi ziskat zaméstnani. Pracovnici NZDM DROM i zastupci Skoly se snazili
rodice presvédcit, ze vzdélani bude mit pro jejich déti pfinos.

V prostredi nizkoprahového klubu se jako kontaktni pracovnice stéle ¢astéji setka-
vame s tim, Ze klienti projevuji demotivaci ke studiu na stredni skole. Troufame si tvr-
dit, Ze tato situace je oproti nékolika minulym rokdim vyznamné jind. Drive se klienti
zajimali o studium a o to, na ktery obor by se hodili. V tomto roce jakoby opadl zéjem
vibec studium na stiedni skole zkouset. Tato situace nds,vydésila’, protoze povazujeme
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vzdélavani za cestu ze Zivota v podminkéch socidlniho vylouceni. Pokud se klienti vzdaji
moznosti tuto cestu nastoupit a vlibec zkusit ziskat vzdélani a predem ji vzdaji, nejen, ze
nenajdou praci, ale nepoznaji nové lidi a nevytvofi si sirsi podpurnou socialni sit.

V tymu NZDM jsme se bavili o tom, jak budeme na nezajem klientl o dalsi studium
reagovat, a doslo nam, ze musime oslovit skupinu zakd, ne pouze jednotlivce. Kontak-
tovali jsme partnerskou zakladni Skolu s otazkou, zda by ndm neumoznili delsi vstup
v nékteré z vyucovacich hodin, abychom se spole¢né se zaky mohli zamyslet nad tim,
jaké to bude, kdyz nastoupi nebo naopak nepljdou na stiedni skolu. Vytvofili jsme si
prezentaci, v rdmci které jsme rozebirali Uskali jednotlivych cest a Ukold s nimi spo-
jenych. Prezentaci jsme prolozili diskuzi a dvéma cvi¢enimi, ktera se tykala predstav
zakl o jejich budoucnosti a také vyhod a nevyhod toho, kdyz,se pUjdou vyucit” nebo
,zUstanou doma”.V zavéru programu jsme zakdim nabidli nase sluzby, na kterych jsme
se predem domluvili se zastupci partnerské zakladni $koly. Jednalo se o poskytnuti
pfihlasky ke studiu, pomoc s vybérem oboru, s ¢aste¢nym vyplnénim prihlasky, o do-
provod na stfedni Skolu s prihlaskou nebo se zapisovym listkem. Déle byli Zaci infor-
movani o tom, ze je radi podpofime pfi pfechodu ze zakladni na stfedni $kolu, a to
predevsim prostfednictvim doucovani a poradenstvi. Soucasti programu byla rovnéz
beseda s byvalym zdkem skoly, nyni jiz absolventem stfedniho odborného ucilisté
v oboru Pekat, ktery odpovidal na rlizné dotazy zaku tykajici se studia, probléma pfi
studiu, skolniho prostiedi, i zpUsobd, jak studium zvladat.

PFiklad zakdzky jedné z klientek, kviili které jsme kontaktovali partnerskou ZS:
,Prestoupit na jinou zdkladni skolu”: Kontaktni pracovnice NZDM DROM se telefonicky
spajila s vychovnou poradkyni partnerské ZS$ a ta ji poskytla potfebné informace o po-
stupu pfi prestupu na jinou zdkladni Skolu. V pripadé, Ze klientka chce prestoupit na jinou
skolu, zazdda si o pFestup na vybrané skole. Skoly si mezi sebou prestup vyfidi, pfedaji
si dokumentaci apod. Neni moZné nejprve ukoncit studium na stdvajici Skole a pak resit
prestup na jinou stfedni skolu.
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Co se tyce role pracovnice NZDM, maze klientovi predat informace, jak md postupovat,
redlné vsak muze zakdzku ,vyresit” aZ po zapojeni rodice do realizace zakdzky. Prestup na
jinou zdkladni nebo stredni skolu musi realizovat sdm rodic se svym ditétem.

Osloveni Komunitniho centra - DROM, romské stredisko

za uicelem spoluprdce s rodici ve prospéch klienti NZDM
V dobé trvani projektu Mas na to! bylo jednim z nasich cilti néjakym zplsobem oslo-
vit rodice klientli a upozornit je na dalezitost vzdélani pro Zivot jejich déti, prestoze
rodice klientd NZDM DROM nejsou samostatnou cilovou skupinou. Cesta ke spolu-
praci se otevrela diky komunitnimu centru pfi organizaci DROM, romské stiedisko. Do
komunitniho centra dochazeji dospéli lidé a néktefi z nich jsou rodici nasich klient(.
Pozéadali jsme pracovniky komunitniho centra o spolupraci ve prospéch nasich klien-
t0. Upozornili jsme je na blizici se termin podavani prihlasek ke studiu na stfednich
skolach, predali jsme jim ¢ast tiskopist prihlasek a vytvorili propagacni letdk pro rodi-
Ce, ktery byl vyvésen na dverich komunitniho centra. Prostfednictvim letaku jsme jim
nabidli sluzby kariérového poradenstvi pro jejich déti. Zamysleli jsme oslovit rodice
nikoliv adresné, kvili respektu k soukromi nasich klientd, ale plosné prostfednictvim
pracovnikd komunitniho centra.

Navdzdni kontaktu s persondlné-pracovni agenturou

Béhem fedeni zakazky s jednou z klientek, ktera se tykala hledani prace, jsme se se-
tkali s nestandardnim jednanim jedné nejmenované pracovni agentury. Pracovnice si
zjistovala informace na internetu o smluvnich podminkach agentur a o tom, jaka maji
opravnéni a povinnosti vici svym klientim. Samostatné kontaktovani pracovni agen-
tury klientkou povaZzujeme za velky Uspéch, a proto nas zklamalo, Ze podminky spolu-
prace s agenturou byly pro klientku nevyhodné, a spoluprace samotna ji nic nepfina-
Sela. Rozhodli jsme se, Ze navaZzeme kontakt s jinou persondlné-pracovni agenturou,
pfedstavime organizaci DROM, romské stiedisko a nastinime Zivotni situaci nasich kli-
entl. Dale jsme chtéli zjistit, co mohou podobné agentury nasim klientim nabidnout
a jaké jsou podminky spoluprace. Sjednali jsme si schizku s vedouci personalné-pra-
covni agentury a v podstaté jsme se domluvili, Ze budeme nase klienty pripravovat
na prvni navstévu personélné-pracovni agentury a na jednani s jejimi zaméstnanci.
Budeme jim poskytovat informace o tom, na co se pfipravit a co si pfinést. Nyni vime
o personalné-pracovni agenture, kterd poskytuje kvalitni sluzby, a na kterou mizeme
nase klienty odkazovat, coz také délame.

Organizace jednotlivych aktivit
v prubéhu skolniho roku

Nize uvadime harmonogram aktivit kariérového poradenstvi sestaveny podle toho,
jak jsou dil¢i témata kariérového poradenstvi koncipovana v prabéhu skolniho roku.
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zafi-prosinec:

Kontext:

Zacatek skolniho roku.
Pokud jsou klienti v 8.
nebo 9. ro¢niku studia,
ucitelé zacinaji hovofit
o dilezitosti znamek
na vysvédceni z téchto
ro¢nikd pro prijeti na
stredni skoly.

Organizacni zalezi-
tosti:

Domluvit se s kolegy
na Ufednich hodinach
pro individuaIni kari-
érovéporadenstvi (2
krat tydné od 13:00-
15:00 hod.) a vyvésit je
v klubu a v kanceldri
pracovniktt NZDM.
Vytvofit srozumitelny
informacni plakatek

o kariérovém pora-
denstvi a Urednich
hodinach, co nejvice
v jazyce klientd”,

Priibéh neorganizované/spontanni prace v prostredi nizkoprahového klubu: dil¢i,
kratké rozhovory o studiu na strednich skolach a o preferencich obort a skol; mo-
tivace k vyuziti Gfednich hodin urc¢enych pro individualni kariérové poradenstvi.

IndividudIni prace: vyuziti elektronickych on-line poradenskych nastrojG; vyhleda-
vani informaci na webovych strankach stfednich skol, na které se nejcastéji nasi
klienti hlasi: S5 POS Charbulova 106, Brno: www.ssposbrno.cz, odlou¢ené pra-
coviété Janska 463/22, Brno: www.obchodskola.cz; SS Polytechnicka, Jilova 36g,
Brno: www jilova.cz; OU a prakticka skola, Lomend 44, Brno: www.oupslomena.cz;
Integrovana SS automobilni, Kfizikova 15, Brno: www.issabrno.cz; SOU tradi¢nich
femesel ELDO, Stfedni 59, Brno: www.skolyjh.cz/sou/; SOS managementu a prava,
Vranovska 17, Brno: www.sosmap.cz.

Priprava informacnich nastének v klubu: skoly, obory studia, povolani.

Priprava dostate¢ného poctu aktivit zamérenych na sebepoznéni a posileni klico-
vych kompetenci (dotaznik(i a cviceni) a jejich vypliovani s klienty v klubu. Na-
sledné rozhovory nad vysledky aktivit, kdy se jedna vétsinou o individualni praci
nebo praci v malych skupinkéach v prostfedi nizkoprahového klubu.

Mozné zdroje:

SIKULOVA, R; MRAZOVA, E.; WEDLICHOVA, I. Pomahame zakiim s vybérem
vzdélavaci a profesni drahy. Metodicka prirucka pro ucitele zakladnich skol. Vyd. 1.
Most: Hnévin, 2007. 142 s. ISBN 978-80-86654-20-1

PUCOVA, V. a kol. Orientace ve svété prace. Metodickd pfirucka. Vyd. 1. Most:
Hnévin, 2003. 207 s. ISBN-80-86654-02-08

BLAZKOVA, J. Moje volba. Pracovni u¢ebnice pro zaky 8. a 9. tiidy zakladnich
Skol. Vyd. 1. Most: Hnévin, 2006. ISBN 80-86654-16-8

BLAZKOVA, J. (eds.) Volba povolani. Vyd. 1. — dotisk. Most: Hnévin, 2005. ISBN
80-902651-0-3

Organizace skupinové prace v klubu: zndzornéni vzdélavacich stupnd prostred-
nictvim kolaze, vystfihovani riznych zndmych osobnosti z ¢asopis(, pfidéleni kon-
krétniho povolani, vytvarné prace na téma ,Cim chci byt?” Je nutné si pripravit
staré Casopisy, obrazky rlznych povolani a dalsi pomcky.

IndividudlIni prace v prostredi nizkoprahového klubu.

S klienty, ktefi nastoupili do 1. ro¢niku SOU/SOS, sdileni rGznych problémd spo-
jenych s prechodem na stiedni skolu jako je: potfeba doucovani, nedostate¢na
dochézka do skoly, predc¢asné ukonceni studia. Poskytovani informaci o tom, co
délat po pred¢asném ukonceni studia nebo zméné studijniho oboru: pfihlddeni na
Urad prace, hledani prace, ukonceni skoly, prestup na jinou skolu/jiny obor studia,
vyfizovani zadosti spojenych s prestupem.

Klienty, ktefi nenastoupili na SOU, SOS nebo OU, u¢ime zakladnim dovednostem
potiebnym k hledéani brigddy nebo prace. Zjistujeme, zda jsou jiz zaevidovani na
uradé prace. Odkazujeme je na navazné socidlni sluzby DROMu, romského stre-
diska a na sluzby dalsich instituci. Motivujeme je k aktivité a kombinovéni dostup-
nych sluzeb.

Jedna se o obdobi, kdy je prostor pro navazovani kontaktl s potencidlnimi part-
nery ke spolupraci ve prospéch klientd. Oslovujeme zaméstnavatele v lokalité
kvali umoznéni exkurzi na pracovisti. Kontaktujeme téz zastupce strednich skol
s nabidkou spoluprace. Pracujeme na vytvoreni sité spolupracujicich organizaci
a vyménujeme si informace.
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leden - biezen:

Kontext:

Obdobi podavani
pfihlasek na stfedni
skoly.

Organizacni zalezi-
tosti:

Nakupovaéni prihlasek
(prodejni misto
tiskopisu pfihlasek:
Brno, Ceska), vytvoreni
jednoduchych infor-
macnich letackd na
propagaci kariérového
poradenstvi, kon-
taktovani vychovné
poradkyné zakladni
$koly, domluveni
terminu navstévy ve
skole, navstéva skoly,
propagace sluzby.

Déle upozorfiujeme v ramci oteviraci doby klubu klienty na terminy odevzdavani
pfihldsek, motivujeme je k podavani pfihlasek na stfedni odbornd ucilisté a stredni
Skoly. Pokud maji zajem, bavime se s nimi o tom, jaké povoléani se jim libi, jaké
obory studia znaji a preferuji.

Upravujeme nasténky v prostiedi nizkoprahového klubu. Vyvésujeme zékladni in-
formace k priibéhu pfijimaciho fizeni, k povoldnim a oborlm studia.

Navstéva partnerské zakladni skoly a nabidka dilcich aktivit kariérového poraden-
stvi zakdim (doprovod, profesni orientace, pomoc s vyplnénim prihlasky). Vytvore-
ni jednoduchych informaé¢nich letacka pro zéky ZS.

Vyplnovani prihlasek ke studiu, instrukce k dalsimu postupu, upozornovani klientd
na dilezité terminy (termin odevzdani prihlasky v ramci 1. kola prijimaciho fizeni,
terminy zverejnéni vysledki 1. kola, termin odevzdani zapisového listku, podmin-
ky 2. kola pfijimaciho fizeni). Telefonaty na SOU/SOS a zjistovéni dalsiho postupu.
Je nutné se pfedem o terminu navstévy domluvit s vychovnou poradkyni na ter-
minu navstévy zaka ve vyucovani.

Doprovody na postu kvali odeslani ptihlasky nebo pfimo na stfedni skolu s pfihlas-
kou nebo zépisovym listkem.

Navstévy Dnu otevienych dvefi na vybranych stfednich skolach spolec¢né s klienty
NZDM DROM.

Organizace workshopu profesni orientace v pocitacové uc¢ebné.V piipadé potieby
a zajmu klientd Ize workshop realizovat opakované.
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duben - ¢erven

Kontext:

V dubnu za¢ina
obdobi, kdy s klienty
zacindme fesit hledani
brigddy na léto.
Pokracuje pfijimaci
fizeni na stfedni Skoly.
Podavaji se Zadosti

o stipendijni podporu.

Klienti zjistuji, zda byli v prvnim kole Gspésni. Pokud ano, jejich tkolem je odevzdat
zépisovy listek na SOU/SOS. Poskytujeme informace o postupu a terminech.

V piipadé, Ze klienti v 1. kole neuspéli, mizeme sestavit odvolani. Zaroven je upo-
zorfiujeme, Ze maji moznost si podat dal3i pfihlasky na SOU/SOS. Motivace k vypl-
néni prihlasek.

Nabidka doprovodu na SOU/SOS se zapisovym listkem nebo s pfihlaskou.

Obdobi zvy3eného zdjmu o hledani brigady na léto. Pfiprava nastének v nizkopra-
hovém klubu, propagace aktivit kariérového poradenstvi. Je mozné jako soucdst
nasténky vyvésit vzor zivotopisu, odkaz na webové stranky, kde se daji hledat bri-
gady (www.jobs.cz, www.nabrigadu.cz, www.sprace.cza dalsi). Je nutné si pfipravit
funkéni www odkazy. Déle feSime témata: prace,na cerno” a jeji rizika, jakou brigadu
mohou vykondvat, kdyz jsou mladsi osmndcti let.

Priprava workshopu konkrétnich dovednosti,Vybérové fizeni” ve spolupraci s lek-
torem pocitacového krouzku, realizace workshopu. Simulace situace vybérového
fizeni. Sestaveni Zivotopisu, nacvik telefondtu a simulovana telefonicka komunika-
ce s potencidlnim zaméstnavatelem.

Informujeme klienty o existenci a podminkach nada¢niho fondu Verda, ktery pod-
poruje romské studenty ve vzdélavani. (www.verda.me).
Upozorniujeme je rovnéz na dalsi stipendia:
MSMT: www.msmt.cz/socialni-programy/roma-ss;
Clovék v tisni — Retrostipendium: www.pracovniporadenstvi.cz/?cz_skoly_stypka;
stipendia spjata s konkrétnimi uc¢ebnimi obory - kazda stfedni $kola ma jinou na-
bidku a jiné podminky, informace jsou dostupné na webovych strankach konkrét-
nich stfednich skol (napf.): www.ssposbrno.cz/download/sk_rok2010/stipendium.
pdf).

Motivujeme klienty k Uspésnému zakonceni studia s ohledem na podminky pfi-
délovani stipendijnich prispévkl (pozadovany primér, nesnizend znamka z cho-
vani, klasifikace ze vSech predmétd).

Po skonceni 2. kola pfijimaciho fizeni na stfedni $koly je mozné kontaktovat skolni
psycholozky spolupracuijici stredni skoly za tcelem domluveni schiizky s klienty,
ktefi se po skonceni letnich prazdnin stanou studenty této Skoly. Pfed samotnym
domluvenim schizky je nutné zjistit zajem ze strany klientt a pfipadné i jejich ro-
dicd.

cervenec - srpen

Kontext:

Letni prazdniny, nizsi
navstévnost nizkopra-
hového klubu.

Pokra¢ujeme v hledani brigdd s klienty, zachovéavéame stejny postup.

Informujeme klienty o existenci a podminkach nadac¢niho fondu Verda (www.ver-
da.me) a dalsich stipendijnich programu. Tiskneme zadosti o podporu nadac¢niho
fondu Verda a tyto zadosti s nimi vypliujeme. Formular zadosti je rovnéz mozné
ziskat na uvedenych webovych strankach.

Zaveér

V tomto textu jsme se snazili shrnout nase dosavadni zkusenosti s poskytovanim ka-
riérového poradenstvi pro klienty NZDM DROM. Diky projektu Mas na to! se nam po-
dafilo dil¢i sluzbu kariérové poradenstvi rozsifit o spolupréci se $kolami, ndvaznymi
institucemi a dal$imi poskytovanymi sluzbami v organizaci DROM, romské stfedisko.
Doslo nejen k obohaceni celé koncepce kariérového poradenstvi, ale také k urceni
priorit a novych vyzev v poskytovani této sluzby. Nasi prioritou nadale zistava ve spo-
lupraci s klientem posilovani jeho klicovych kompetenci pro zivot, motivace k co nej-
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delSim setrvani ve studiu a podpora v obtiznych momentech jeho vzdélavaci drahy.
Vyzvou pro dal3i obdobi poskytovani kariérového poradenstvi v NZDM DROM je udr-
Zet spolupraci ve prospéch nasich klientll s oslovenymi institucemi a organizacemi.
Dale bychom chtéli navazat uzsi spolupraci s komunitnim centrem DROM, romského
strediska, za U¢elem posileni komunikace s rodici nasich klient(.
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1.2 Kariérové poradenstvi v Nizkoprahovém klubu Pavlac

Autor: Dana Liskova

Realizace aktivity kariérové poradenstvi

Program kariérového poradenstvi byl realizovén za ucelem podpory déti a mladeze
pfi Uspésném dokonceni zakladni Skoly, pomoci pfi pfechodu ze zékladni skoly na
dalsi stupen vzdélani a podpory jejich setrvani na stredni Skole i ucilisti. Aktivita byla
¢ového domu na Milady Horakové 19 v Brné, ktefi navstévuji posledni ro¢niky zéklad-
nich skol a zakiim stfednich Skol se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ktefi jsou
soucasné klienty NK Pavlac. Reagovali jsme na to, ze nasi klienti ¢asto vypadavaji ze
vzdélavaci drahy v disledku zmény prostiedi, ktera prichazi s prechodem na stredni
Skolu. V ramci kariérového poradenstvi jsme se v NK Pavla¢ zaméfili také na zlepseni
orientace klientl na trhu prace a ndcvik dovednosti potfebnych pii uchazeni se o mis-
to. Aktivita kariérové poradenstvi probihala v rdmci oteviraci doby NK Pavla¢, tedy od
pondéli do ¢tvrtka od 14:00 do 18:00 hodin pfimo v prostorech klubu na ulici Milady
Horakové 19. Cilem realizace aktivity kariérové poradenstvi bylo zvyseni kompetenci
klienta sluzby k reseni své obtizné zivotni situace, tedy vybavit je takovymi informa-
cemi a dovednosti, které jsou potiebné pro zvladani socialniho fungovani v prostredi,

Veer

Zpusob realizace kariérového
poradenstvi v NK Pavlac

Kontaktni prace na téma skola

V rdmci NK, kde se s nasimi klienty denné potkdvdme, je nejuzivanéjsim nastrojem
k navazani kontaktu na urcité téma cileny rozhovor, respektive jasné polozena otaz-
ka, kterd rozhovor zahdji. Cilem takové otazky sméfované ke konkrétnimu klientovi
je dozvédét se informace o tom, ,jak to ma s... (Skolou, praci apod.)”. Pokud klienta
otazka zaujme a chce se s nami dal bavit, pfechdzime od rozhovoru cileného k rozho-
voru motiva¢nimu. Jeho prostiednictvim klienta informujeme o tom, jaké ma ve své
situaci moznosti a co z té které varianty vyplyva (jaké mze skytat vyhody ¢i uskali).
Zajimame se o to, jak to vidi on, jaka je jeho pfedstava, o které pak dale intenzivnéji
hovofime. Od zdafilého kontaktu je potom blizko k,akci”.

V rdmci kariérového poradenstvi byly nejcastéji diskutovanymi tématy zvladani
Skolnich povinnosti a dokonceni zakladniho vzdélani, pfedstavy o budoucim povola-
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ni a s nimi spojené predstavy o dalsim vzdélavani, prestup na dalsi stupen vzdélavani
a zélezitosti s prestupem souvisejici.

V praxi jsme vedli s klienty cilené rozhovory na téma 3kola. Postupné jsme sbira-
li informace o tom, jak se tomu kterému z nich dafi plnit zékladni skolni dochazku
a skolni povinnosti viibec. V pfipadé, Ze se naskytlo néco, s ¢im bychom mohli v ramci
poskytovani sluzeb pomoci, aktivné jsme tuto moznost nabizeli (napf. moznost do-
ucovani v Pavlaci, pomoc s tvorbou referatu apod.).

HONZA

Bavili jsme se s Honzou (14 let) o skole. Rikal, Ze tento rok maji poprvé chemii a Zze mu
prijde tézkd. Nabidla jsem Honzovi, Ze miize vyuzit doucovdniv Paviacikdyby mu chemie
délala problém, nebo treba jen potfeboval pomoci s ukolem. Honza mi fekl, Ze by mél
moznd zdjem. Povédéla jsem Honzovi, v jakych dnech doucovdni probihd. Bavili jsme se
ddl o tom, co ted'probiraji.

PETRA
Petra (14 let) prisla s tim, Ze by potfebovala pomoci sepsat referdt do déjepisu o Edvardu
Benesovi a vytisknout ho.

Cil spoluprace: pomoc pri zvidddni skolnich povinnosti a problému. Pomoc Petre se sou-
pisem referdtu do déjepisu.

Prubéh: Navrhla jsem Petre, Ze si miZe na referdtu zacit pracovat v PC ucebné hned ted,
Petra souhlasila. Spolecné jsme pak s Petrou vyhledali na internetu dva ¢ldnky o Zivoté
a politické kariére Edvarda BeneSe. Navrhla jsem Petre, Ze jipomohu napsat osnovu toho,
co by bylo dobré, aby v referdtu zaznélo. Podle toho pak muze referdt sestavit z obou zdro-
ju -z kazdého c¢ldnku mizZe pouzit néco. Petra souhlasila. Sepsali jsme tedy nejprve osno-
vu a Petra zacala na referdtu pracovat. Domluvili jsme se s Petrou, Ze aZ bude mit referdt
hotovy, spolecné text zformdtujeme a vytiskneme.

Revize: Petra md sestaveny a vytistény referdt do déjepisu za vyuZiti dvou internetovych
zdroju.

V rdmci kontaktl na téma skola jsme se setkali s klienty, ktefi nebudou mit ukonce-
no zakladni vzdélani, tfebaze uz maji splnénou povinnou devitiletou skolni dochaz-
ku, tj. vychazi zakladni $kolu z nizsi nez devaté tfidy. S témito klienty jsme se bavili
o moznosti dokoncit si zakladni vzdélani klasickou formou (tedy domluvit se s tfidnim
ucitelem na tom, zda by mohli dal pokracovat), pfipadné vyuzit alternativy dokonce-
ni zakladniho vzdélani prostrednictvim kurzu na ZS a MS Brno, nam. 28. fijna. Jako
nejvhodnéjsi zplsob, jakym klienty motivovat, jsme zvolili bezprostfedni konfronta-
ci s realitou. SpiSe nez jakékoliv nepodlozené presvédcovani se osvédcilo umoznéni
bezprostfedniho vhledu do problému a osobni zkusenost.

IVA
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Iva (14 let) pfisla s tim, Ze by si rdda hned po $kole nasla brigddu. Mluvily jsme s Ivou o sko-
le a brigddé. Iva chtéla védét, jaké md mozZnosti vydélat si penize. Ackoliv ji jesté nebylo 15
let, rozhodla jsem se jeji Zddosti vyhovét a projit spolecné s ni nabidky prdce na internetu.
Na zdkladé procteni nabidek prdce jsme dospély k zdvéru, Ze by bylo lepsi fesit nejprve
Skolu a dokonceni zdkladniho vzdéldni. Také vzhledem k tomu, Ze po jeho dosaZeni bude
mit lva vétsi Sanci sehnat prdci. lva mi povédéla o tom, Ze celkem dvakrdt propadla, nyni
jev 7. tfidé a bude koncit.

Cil spoluprace: preventivni ptsobeni vzhledem k predcasnému ukoncovdni skolni do-
chdzky. Pomoci Ivé ujasnit si, jak to bude ddl se skolou, zmapovat moznosti a zvolit si, jak
chce postupovat ddl.

Prabéh: Ivé jsem sdélila mozné varianty dokonceni zdkladniho vzdéldni (na stdvajici ZS
nebo prostrednictvim absolvovdni kurzu pro dokonceni zdkladniho vzdéldni). S Ivou jsme
se dohodly, Ze od tridni ucitelky zjisti, zda bude mozné zdkladni vzdéldni dokoncit na std-
vajici zdkladni skole. Na zdkladé toho se potom s Ivou pobavime o tom, co ddl.

Revize: Iva se rozhodla dodélat si zdkladni vzdéldni prostrednictvim absolvovdni kurzu.
Spole¢né jsme si prosly informace o kurzu — jak dlouho trvd, jakou formou probihd a za
jakych podminek se ho miiZe zucastnit.

V rdmci kariérového poradenstvi jsme vedli cilené rozhovory na téma: ,moje pred-
stavy o budoucim povolani” a s tim spojené predstavy o dalsim vzdéldvani. Soucasti
této aktivity v praxi bylo podavani praktickych informaci o strednich skolach a odbor-
nych ucilistich. V rdmci zvyseni informovanosti jsme se ztcastnili veletrhu stfednich
Skol, kde jsme ziskali potfebné materidly o stfednich Skoldch a odbornych udilistich,
0 néz byva v rdmci cilové skupiny NK nejvétsi zajem, a vyvésili jsme v prostorach klu-
bu prehledny informacni panel. Tento postup se velmi osvédc¢il nejen proto, ze jsme
ziskali Cerstvé informace o nové otevienych oborech a stipendiich, které jsme mohli
dale predavat, ale také proto, ze diky informacniho panelu pfimo v klubu jsme mohli
pohotové reagovat v piipadé rozhovorl na téma dalsiho vzdélavani. Pro snadnéjsi
orientaci jsme ve spolupraci s partnerem projektu vytvofili také praktickou pfirucku
s informacemi, jako jsou napf. finan¢ni naro¢nost studia, podminky pfijeti, budou-
ci uplatnéni apod. Klienty jsme v rdmci rozhovor( o pribéhu studia informovali téz
o dostupnych stipendiich a podminkach, za jakych jsou udileny.
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KAREL

Karel (15 let) se mé zeptal, jestli zviddnu nakreslit elektricky obvod. Rekla jsem Karlovi,
Ze na néco mdlo bych si asi vzpomnéla. Zajimalo mé, pro¢ se ptd. Karel mi fekl, Ze ho ve
Skole vyvolala pani ucitelka a rekla mu, Ze jestli ho nenakresli, dostane ,kouli”. Ptala jsem
se Karla, jak to zvldd|, Karel mi fekl, Ze ho nakreslil. Povédéla jsem Karlovi, Ze to je supetr,
a zeptala se, jestli mi ho taky nakresli. Karel obvod nakreslil na papir, bavili jsme se pak
o jednotlivych cdstech a o tom, k cemu slouzi. Ptala jsem se Karla, jestli ho fyzika bavi.
Karel mi Fekl, Ze ano. Rekla jsem Karlovi, Ze kdyby ho opravdu zajimala, elektrotechnické
obory se daji studovat na stfedni $kole v Brné na Trnkové a kdyby se chtél mrknout bliZ,
mdme néjaké informace v klubu na ndsténce. Karel mi rekl, Ze o skole vi. Zeptala jsem se
Karla, v kolikdté je vlastné tridé. Karel mi fekl, Ze je v 9. tfidé, navrhla jsem mu, Ze kdyby do
toho chtél jit, mizeme spolecné vyplnit prihldsku. Karel mi rekl, Ze to délaji ve skole.

Nedilnou soucasti kariérového poradenstvi bylo zakoupeni pfihlasek na stfedni Skoly
a aktivni nabizeni pomoci s jejich vypliiovanim pfimo v klubu. Pfihlasku si zajemci vy-
pisovali sami s asistenci pracovnika klubu. Pracovnik poskytl zdjemci vSechny potreb-
né informace k jednotlivym bod{m pfihlasky (kam jit pro potvrzeni od Iékare, kdo je
zakonny zéstupce, co je IZO 3koly a kde je uvedeno, jaké zndmky kam vpisovat apod.).

JIRKA

Jirka (17 let) pfed neddvnem prerusil studium 1. roéniku na SS Jilovd, obor Montér suchych
staveb, a prihldsil se na UP. Zajimalo mé, co Jirka déld béhem dne, kdyz ted’ nechodi do
skoly. Jirka mi povédél, jak to md a zminil se, Ze mu vlastné skola trochu chybi. Povédéla
jsem Jirkovi, Ze ma jesté mozZnost s tim néco udélat a radi mu v tom pomdZeme. Ptala
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jsem se, zda by mél zdjem si jesté podat prihldsku. Jirka fekl, Ze by do toho Sel. Ptala jsem
se, kam by rdd nastoupil, jaky obor a $kolu by zvolil. Jirka se pFiklonil k moZnosti nastoupit
znovu na skolu, kterou prerusil. Rekl, Ze by zvolil ten samy obor, aby nemusel za¢inat od
zacdtku (Jilovd, obor Montér suchych staveb). Povédéla jsem Jirkovi, Ze je pravda, Ze by
mél takto po studijni pauze mékéi start. Domluvili jsme se, Ze spole¢né vyplnime prihlds-
ku. Jirka slibil, Ze se dalsi den zastavi. Jirkovi jsem Fekla, Ze je bezva, Ze se takto rozhodl a je
fajn, Ze s tim néco déld ted, dokud md jesté pocit, ze mu Skola chybi.

Cil spoluprace: preventivni plisobeni vzhledem k pred¢asnému ukoncovdni vzdélavaci
drdhy. Pomoci Jirkovi zvlddnout ndstup do Skoly a vyfidit zdleZitosti, které se ndstupu ty-
kaji, motivovat Jirku k opétovnému zahdjeni studia na SS.

Prubéh: Jirka se rozhodl, ze by rdd nastoupil znovu na Jilovou na ten samy obor, jehoZ
studium prerusil. Domluvili jsme se, Ze spolecné vyplnime a poddme prihldsku. Nabidla
jsem Jirkovi, Ze pfihldsku zakoupim. Jirka navrhl, Ze se druhy den zastavi a pfihldsku spo-
lecné vypinime. Jirkovi jsem povédéla, Ze do té doby zjistim dalsi podrobnosti (do kdy je
treba prihldsku podat, co vse je k tomu zapotrebi).

Revize: S Jirkou jsme spolecné vyplnili pfihldsku na Jilovou na obor Montér suchych
staveb. Jirku jsem informovala o tom, co je jesté tieba v prihldsce vyplnit, neZ ji odesle -
zndmky za 8. a 9. ro¢nik ZS - nechat potvrdit skolou a potvrzeni od praktického Iékare.
Navrhla jsem Jirkovi, Ze miiZe vysvédceni donést do klubu a spolecné mizeme vyplnit 1IZO
Skoly a vypsat zndmky. Jirka mi povédél, Ze uvidi, Ze sdm si netroufd, ale md v pldnu zajit
na ZS za vychovnou poradkyni kviili potvrzeni od skoly, takZe by zndmky vypsal pfimo
tam. Zajimalo mé, jestli si Jirka nechce prihldsku podat jesté na jiny obor. Jirka mi rekl,
Ze by rdd na automechanika, ale uvédomuije si, Ze by to pro néj bylo slozitéjsi, Ze obor,
ktery uz studoval, pro néj bude snazsi. Jirkovi jsem fekla, Ze vtom s nim souhlasim, ale na
druhou stranu, pfihldska navic znamend také sance navic, a tak trochu vyzvu, pokud ho
obor Idkd. Jirkovi jsem nabidla jesté jednu pFihldsku a letdk ze SS KFiZikova — obor Mecha-
nik motorovych vozidel. Informovala jsem ho, Ze kdyby se prece jen rozhodl jesté jednu
prihldsku podat, md tam ndzev a kéd oboru i adresu a ndzev skoly — vse co potrebuje
k vypsdni pFihldsky. Jirka si vse schoval. Rekla jsem Jirkovi, Ze kdyby cokoliv potfeboval,

Kontaktni prace na téma prace/brigady
Dalsi aktivitou poskytovanou v ramci kariérového poradenstvi byly cilené rozhovo-
ry na téma prace a brigady. V praxi slo predevsim o aktivni doptavani se a zjistovani
informovanosti konkrétnich klientl a jejich orientace na trhu prace, pracovnich por-
talech a v pracovné-pravnim minimu. Pfitom jsme se zaméfili predevsim na to, co kli-
enti vskutku v praxi vyuziji a potfebuji znat. Tedy napf. jak jsou ¢i nejsou informovani
o tom, odkdy mohou pracovat, jit na brigddu, jak se zachovat v pfipadé predc¢asného
ukonéeni SS, ¢i ztraty zaméstnani, jak se zachovat, vyfadi-li je z evidence uchazed
o zaméstnani, kdy se mohou pfihlasit zpét na Urad prace apod. Na zakladé nasich zjis-
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téni jsme systematicky pracovali na tom, abychom klientdm srozumitelnou formou
informace predali.

ERIK

Ptala jsem se Erika, co dnes délal. Povédél mi, Ze nic, protoZe nemd prdci. Zajimalo mé, jak
to Erik vlastné md, jestli je pfihldSeny na ufad prdce. Erik mi Fekl, Ze ho vyhodili, protoZe
nepfisel na schiizku. Ptala jsem se ho, jestli md v pldnu se znovu pfihldsit, fekl mi, Ze ano.
Na dotaz jestli vyfazeni z evidence uradu prdce nahldsil na zdravotni pojistovné a pojiste-
ni si plati sdm, mi Erik odpovédél, Ze to neudélal a pojisténi si neplati. Povédéla jsem mu,
co ztoho pro néj vyplyvd a jak to s placenim zdravotniho pojisténi funguje — jaky je rozdil
v tom, kdyzZ je registrovany a kdyZ registrovany neni.

Ani pfi realizaci kariérového poradenstvi prostiednictvim feseni témat prace a briga-
dy jsme nezustali pouze u rozhovord. Kdykoliv to bylo mozné, aktivné jsme nabizeli
a nasledné se spolu s klienty vénovali praktickym nacvikiim, jakym je napf. soupis
zivotopisu, motivacniho dopisu, nacvik orientace na pracovnich portélech, nacvik
formulace odpovédi na pracovni nabidky a nabidky brigad, nacvik telefonického roz-
hovoru (jak postupovat pii telefonické odpovédi na inzerovanou nabidku) ¢i nacvik
pracovniho pohovoru.

PEPA
Pepa (15 let) prisel s tim, Ze by si rdd nasel brigddu a pri Skole si privydélal.

Cil spoluprace: zvysovdni kompetenci fesit svoji obtiznou Zivotni situaci. Pomoci Pepovi
s orientaci na portdlech nabizejicich brigady a pfi hleddni brigddy.

Prubéh: Pepa se chtél podivat na brigddy na internetu. Domluvili jsme se, Ze si na to
sedneme v PC ucebné. Pepu nejprve zajimalo, odkdy a jak mu zdkon povoluje pracovat
(vékovd hranice). Spole¢né jsme se na to podivali. Hned na to jsme prosli, kde viude by
Pepa mohl brigadu hledat, a vybrali si jeden z portdlu. Spolecné jsme vyfiltrovali vhodné
nabidky (brigddy, lokalita apod.) a Pepa si je postupné prochdzel. Spolecné jsme se bavili
o tom, Ze je tfeba sladit brigddu se skolou, aby Pepa oboje zvldd|. Kdyz Pepovi pri hleddni
nebylo néco jasné (napf. v cem spocivd ndpln prdce na dané pracovni pozici apod.), ze-
ptal se a spolecné jsme si inzerdt procetli a vysvétlili si, co Pepu zajimalo. Doporucila jsem
Pepovi také zalozit si emailovou adresu, aby ji mohl zadat do kontakt( pri odpoviddni na
pracovni nabidky.

MIREK

Mirek (18 let) chtel odeslat sviij Zivotopis do firmy, kde se uchdzi o prdci. Zjistil, Ze v ném
chybi informace o tom, Ze uz ve firmé jednou brigddné pracoval. Rekla jsem Mirkovi, Ze
si myslim, Ze by mu uvedeni této zkuSenosti v Zivotopise mohlo zvysit Sance misto ziskat.
Spolecné jsme pak prosli cely Zivotopis a poupravili ho - doplnili jsme vie, co by mél Zivo-
topis obsahovat. V priibéhu jsem Mirkovi ukdzala, jak se dd pri takové tpravé vyuZit tabu-
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Idtor, spolecné jsme se pobavili o tom, co by bylo fajn do stdvajiciho Zivotopisu pridat,co
spise odebrat a proc.

Kromé nacvikl méli klienti NK moznost také pfimo kontaktovat zaméstnavatele, a to
prostrednictvim telefondtu ¢i elektronické korespondence. V piipadé, Ze si kterykoliv
zajemce nebyl jisty, Ze e-mail ¢i telefonat po formalni strance zvladne, byla mu nabi-
zena moznost poradit se s pracovnikem. Pfitom jsme upfednostriovali takovy zptsob
podpory, aby se klient aktivné zapojil. V praxi to znamenalo, Ze jsme klientovi navrhli,
aby nejprve vyzkousel text e-mailu (napf. odpovéd na pracovni nabidku) zformulovat
podle svého uvéazeni s tim, Ze jsme jej pfedem vybavili tipy, co by v odpovédi ne-
mélo chybét. Soucasné bylo klientovi ze strany pracovnika nabidnuto, Ze sestavenou
odpovéd pak spole¢né projdou a bude-li treba i upravi jak po strdnce obsahové tak
pravopisné. Také konkrétni telefonat bylo mozné predem nacvicit a usnadnit klientovi
jeho realizaci prostfednictvim soupisu osnovy (nejprve se predstavim;sdélim, ohled-
né ceho telefonuji; zeptam se, zda je nabidka aktualni...).

V rdmci kariérového poradenstvi jsme mimo jiné aktivné vyhledavali a predavali
informace o nabidce navazujicich projektl ci sluzeb, kterych mohou klienti vyuzit.
Byly to napf.:

praxe ve firmach (www.stazevefirmach.cz/)

projekt IKAROS (www.esfcr.cz/projekty/ikaros)

obcanské sdruzeni Agapo (www.agapo.cz/jak-pomahame/nase-sluzby-0)

Workshopy jako priklady dobré praxe

V rdmci projektu Mas na to! a aktivity kariérové poradenstvi jsme do programu po-
bytové akce zaradili dva skupinové workshopy. Jeden z nich byl vystupnim kvizem,
prostiednictvim kterého jsme méli mozZnost ovéfit znalosti, které klienti v ramci pro-
jektu ziskali. Pfi druhé z aktivit si zdjemci otestovali svoji schopnost sebeprezentace,
komunikace, strategie, kreativity a v neposledni fadé také tymovou spolupraci, tedy
to, co je obvykle za potiebi pro zvladani béznych pracovnich narokd.

Kariérni kviz®
Védomostni kviz na téma Skola a prace sestava z otevienych a uzavienych otazek, ty-
kajicich se kariéry a odborné profesni pfipravy, testuje zakladni orientaci v pracovné-
-pravnim minimu. Pfi jeho realizaci s klienty jsme zvolili variantu vyplfiovani ve dvou
Ctyrclennych soutéznich tymech, za kazdou spravnou odpovéd tym obdrzel bod. Kviz
jsme po jeho odevzdani spole¢né prosli a sdélili si spravné odpovédi.

9 Kariérni kviz najdete v metodikach jako pfilohu ¢. 3
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Prodej vyrobek!

Skupinova hra Prodej vyrobek! je pro zajemce pfilezitosti vyzkouset si zalozit svou
vlastni firmu. Firmu, kterd pfichazi na trh s jedine¢nym vyrobkem (vysavacem, autem,
robotem do domdacnosti..., zalezi na tom, jaky typ vyrobku si ten ktery soutézni tym
vylosuje). Ukolem pracovnik( firmy je tento svij produkt v co nejlepsim svétle pied-
vést vefejnosti a zpropagovat. V tivodni ¢asti hry je nezbytné rozdélit ve firmé profesni
pozice, respektive pridélit jednotlivym ¢lendim tymu jim odpovidajici role (napf. ve-
douci prodeje, mechanik, feditel apod.). Nasleduje samotny navrh a nakres vyrobku
vcetné jeho popisu, navrh a nakres loga firmy a navrh trefného sloganu, ktery by cha-
rakterizoval jak firmu, tak samotny vyrobek. Kone¢nou fazi hry je samotna prezenta-
ce, tedy predstaveni svého vyrobku vefejnosti. Soucasti reklamni kampané maze byt
i vystoupeni nékteré znamé osobnosti a sdéleni jeji osobni zkuSenosti s vyrobkem. Na
prezentaci navazuje diskuse a odpovidani na dotazy potenciélnich zajemci.™

10 Zadani hry Prodej vyrobek! najdete v metodikach jako pfilohu ¢. 4
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Propojeni s dalsSimi klicovymi
aktivitami projektu Mas na to!

Kariérové poradenstvi se prolind s dal$imi klicovymi aktivitami projektu. V rdmci kon-
taktni prace na téma skola a zjistovani individualniho zvladani skolnich narokd je kli-
entdim aktivné nabizeno doucovani s proskolenymi lektory. V rdmci aktivity rozvoje
PC dovednosti probiha prakticky nacvik téch dovednosti, které klienti vyuziji pfi vy-
hledavani prace (prace s e-mailem, zakladni orientace na internetu, psani dokumentt
a Upravy textu, psani zivotopisu a formulace motiva¢niho dopisu apod.). Vzhledem
k souhfe klicovych aktivit projektu mizeme u fady klientd pozorovat zvyseni kom-
petenci fesit svoji obtiznou zZivotni situaci, napf. seberozvojové aktivity a trénovani
PC dovednosti klientim pomaha v dovednosti sebeprezentace, kterou mohou vyuzit
pfi reagovéni na pracovni nabidku nebo v ramci tvorby strukturovaného Zivotopisu:
schopnost sebereflexe (co umim, v ¢em tkvi mé silné/slabé stranky), prace v MS Word
(soupis, formatovani, Uprava zivotopisu, semindarni prace apod.).

Problémy pri realizaci a jejich prekonavani
Jednou z prekazek pfi realizaci programu kariérového poradenstvi byla nizka moti-

vace klientl k hledani prace a dalsimu vzdélavani, ktera pramenila vesmés ze zkuse-
nosti, Zze v dusledku nizsi kvalifikace ¢i etnického plvodu klienti ¢asto neuspéji. Svoji
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roli hraje téz méné pozitivnich vzora v jejich okoli. U nékterych klientd prevlada ten-
dence nastupu na ,proromské” stredni skoly s cilem vyhnout se etnickym konfliktim
absolventl na uplatnéni na trhu prace. Dalsim znesnadnénim realizace klicové akti-
vity projektu byly tzv. limity nizkoprahovosti.Jedna se vesmés o skute¢nost, ze k nam
klienti NK nepfichazeji vzdy pravidelné. Mdze se tedy stat, ze individualni prace s nimi
je prerusena a odlozena ,na neurcito”. Pfesto se v3ak snazime plynule navazat tam,
kde jsme skoncili, pokud se klient znovu objevi. Pro zvySeni motivace a dlvéry ve
smysl vzdélavani jsme predkladali klientdm nazorné a jasné ,dlikazy” o tom, proc se
vzdélavani vyplati — pro¢ se napf. vyplati jit na stfedni Skolu, proc se vyplati si dodélat
zakladni vzdélani (viz vyse kazuistika ,IVA”), pro¢ se vyplati vénovat ¢as tvorbé kvalit-
niho Zivotopisu nebo pro¢ se vyplati nevzdavat to s hledanim prace (komu z blizké-
ho okoli nebo pfimo z klubu se vyplatilo, Ze to nevzdal). Dalsi zpisobem, jak klienty
motivovat, bylo doptavani se jich samotnych na to, jaké pfibéhy reflektuji ve svém
okoli (Zn&$ nékoho, kdo vy3el z ,proromské” stiedni Skoly? Jak je na tom nyni, ma
stalou praci? Znas nékoho, kdo zvladl bézny uc¢nak? Jak je na tom ted?). Na zakladé
téchto rozhovor( jsme se klientim snazili zprostiedkovat piiklady dobré praxe, aby
neprestavali spolu s ndmi spolupracovat na posilovani svych kompetenci pro Zivot

Prys

a zvladani narokd, které na né prostredi, v némz Ziji, klade.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

2. Metodika rozvoje
pocitacovych dovednosti

V ramci projektu Mas na to! byl rozvoj pocitacovych dovednosti realizovan formou
pocitacového krouzku jako jedna z klicovych aktivit projektu pro klienty NZDM DROM
a NK Pavlac. Aktivita byla urcena pro déti od 3 let, zaky zékladnich a stfednich kol se
speciadlnimi vzdélavacimi potfebami.

Cilem aktivity byl rozvoj pocitacovych dovednosti déti a zZakl — pocitacova gramot-
nost umozni détem a zaklim vyhledavat informace na internetu, zvladnout elektronic-
kou komunikaci a také je predpokladem pro lepsi uplatnéni na trhu prace. Aktivita byla
zamérena na zékladni ovladani pocitace, praci v textovém editoru, tabulkovém edito-
ru, praci s internetem a zvladnuti e-mailové komunikace. Zkusené&jsi zaci se udili tvofit
elektronické prezentace a upravovat obrazky. Ziskané dovednosti klienti vyuzivali také
v dalich aktivitach projektu — napt. v kariérovém poradenstvi (psani Zivotopisu) nebo
pfi doucovani (tvorba referatd, zavérecnych praci, vyuzivani interaktivnich vyukovych
programu). Aktivita probihala jako individudlni nebo skupinova v zavislosti na véku
a zkusenostech déti a zakud. V kazdém zafizeni pak probéhly specializované workshopy

2.1 Rozvoj pocitacovych dovednosti
v Nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez DROM

o vew

Autofri: Petr Horehled, Pavel Ruzi¢ka

Cile a pribéh aktivity Rozvoj
pocitacovych dovednosti

« Cilem aktivity je rozvoj pocitacovych dovednosti déti a zak(. Pocitacové gramot-
nost umozni détem a zakiim vyhledavat informace na internetu, zvladnout elek-
tronickou komunikaci a také je predpokladem pro lepsi uplatnéni na trhu prace.
Aktivita je zamérena na zadkladni ovladani pocitace, praci v textovém editoru, ta-
bulkovém editoru, praci s internetem a zvladnuti e-mailové komunikace. Zkuse-
né&jsi Zaci se uci tvorit elektronické prezentace a upravovat obrazky.
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 Aktivita je urena pro déti od 6 do 20 let, Zaky zakladnich a stfednich 3kol se speci-
alnimi vzdélavacimi potfebami.

+ Vkurzu zvysovani pocitacové gramotnosti se déti uci od samotnych zakladud prace
s pocitacem, jako je ovladani mysi a orientace na klavesnici prostfednictvim do-
stupnych online her a vyukovych program(, az po zvladnuti uzivatelské znalosti
béZzné pouzivanych pocitacovych programu. Pocitace se vyuzivaji také k plnéni
domadcich ukoll a skolnich praci, kdy lektor ndzorné uci efektivnimu pouziti vhod-
ného pocitacového programu.

« Ziskané dovednosti mohou klienti vyuzit také v dalsich aktivitadch — napf. v kariéro-
vém poradenstvi (psani Zivotopisu) nebo pfi doucovani (tvorba referatd, zavérec-
nych praci, vyuzivani interaktivnich vyukovych programu).

+ Aktivita probiha jako individudIni nebo skupinova v zavislosti na véku a zkusenos-
tech déti a zak(. Soucasti aktivity rozvoje pocitacovych dovednosti jsou specializo-
vané workshopy zamérené na praci s internetem (vyhledavani informaci o skolach,
zaméstnani, brigddach, orientace na internetu, prace s vyhledavaci apod.) a bez-
pecnost na internetu (ochrana osobnich Udajli, odhalovani spam, hoaxd a pod-
vodnych nabidek, zasady bezpecné komunikace s neznamymi lidmi apod.)

Rozvijené oblasti a metody prace

Zdklady informatiky
Prohlubovani praktickych znalosti prace s pocitai by nebylo mozné, kdyby se klienti
neseznamili alespon se zdkladnimi poznatky z oblasti informatiky. Tyto poznatky jed-
nak usnadnuji uzivatelm sluzby orientaci v situacich, se kterymi se jesté nesetkali, ale
také umoznuiji lektorovi vysvétlovat latku Iépe pomoci odpovidajici terminologie. V ne-
posledni fadé se da obecnéjsi pristup k otazce vyuziti pocitaci zhodnotit pfi zjistovani
urovné znalosti jednotlivych klientl. Tyto je mozné nasledné doplriovat a zajistit tak
minimalni startovni pozici vsem klientdim. To je vzdy prioritou pfi praci se zacatecniky.
Prikladem otazek, na které je vhodné se zpocatku zaméfit, je pojem informace jako
takové, dale tfeba detaily béZnych situaci, pfi kterych je vhodné vyhledat dodate¢né
informace, zakladni struktura hardwaru pocitace a jeho periférii, nebo také vyuziti in-
formacnich technologii pfi komunikaci.

Operacni systém
Seznédmeni s operacnim systémem Windows dnes patii k nejzakladnéjsim znalostem
a na pocita¢ovém krouzku je mu tedy vénovan dostatecny prostor. Klienti zde ziska-
vaji obecnéjsi prehled o rozlozeni jednotlivych sluzeb a aplikaci, jako i o konkrétnich
zplsobech nastaveni monitoru, zvuku a zabezpeceni.

Nedilnou soucasti OS je i prace se strukturou ulozenych dat, editace a zména vlast-
nosti jednotlivych slozek a soubor(. Kazdy klient ma vytvorenou vlastni slozku, do
které si maze ukladat vysledky své prace. Tato moznost je mezi uzivateli velmi vitana
a vnimaji ji jako svUj osobni prostor, ktery mohou zaplnovat obrazky, muzikou a vécmi
které je zajimaiji.
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Hry na rozvoj prdce s mysi

S nejmladsimi klienty, ktefi doma nemaiji pfistup k pocitaci, je nutné pracovat na zlep-
Sovani manipulace s mysi a klavesnici. Vétsina z nich je$té neumi Cist, je tedy potieba
vénovat se jednoduchym ¢innostem, které jsou pro né dostate¢né pfistupné. Prikla-
dem mohou byt nékteré hry na internetu jako napfiklad pexeso, bludisté nebo hry na
vareni. Podstatnou soucasti naplné prace nejmladsich klientl je i program malova-
ni. Hrani jednoduchych her je nejrychlejsi zpUsob jak zlepsit koordinaci prace s mysi
a ziskat zakladni dovednosti potfebné k obsluze PC, coz vyplyva i z literatury, ktera se
zabyvaé problematikou pocitacové gramotnosti.

Zaméreni se na software nebo funkci

Neékteré funkce a aplikace jsou pro praci s pocitacem natolik dllezité, Ze je zapotrebi
se jim opakované vénovat. Balik kanceléiskych aplikaci Microsoft Office patii k jedno-
mu z pilifh pocitacové gramotnosti a je ¢asto v pribéhu lekci vyuzivan. V nékterych
pfipadech funguje jako hlavni bod néplné prace, pokud je zapotiebi sezndmit klienty
s nékterymi moznostmi a funkcemi softwaru, vétsinou ovsem slouzi jako forma vystu-
pu jejich prace s informacemi nebo médii. Pokud maji klienti napfiklad pocetni ukol
nebo néco vyhledavaji na internetu, vzdy to nasledné pisemné zpracuji. Je to pro né
zajimavéjsi i v tom ohledu, Ze si ndsledné mohou text upravit do podoby, ktera se jim
libi, a ulozit si ho do své slozky.

Mezi dalsi hojné vyuzivané sluzby patfi aplikace pro vyhledavani obrazkd v poci-
taci a jejich Upravu v Picassa, program pro vypalovani CD Nero nebo online software
pro mixovani hudby.

Projekt
Po téchto uvahach se vykrystalizovala myslenka na prohloubeni ndvaznosti prace
u klient(, ktefi dochazeji na pocitacovy krouzek pravidelné. Byla snaha zatraktivnit
sluzbu pro stalé uzivatele, zvysit jejich zadjem o vyuku a motivovat je k samostatné,
soustfedéné praci.
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Po predchozi dobré zkusenosti s lekcemi zahrnujicimi jistou davku tvarci ¢innosti
bylo potieba se zaméfit timto smérem. Vznikla tedy série projektd, které vzdy v rozsa-
hu nékolika lekci kombinovaly nové poznatky o pocitacich s individudlnim pfistupem
klientQ. Jednotlivé lekce daného projektu nemusi zahrnovat problematiku z jedné
oblasti IT, pravé naopak. Variabilitu pouzitych prostfedkd zastiti klientem zvolené
téma, ¢imz se dosahne zminéné navaznosti.

Prvnim z projekt( byla tvorba knizky na téma, které bylo tomu kterému uzivate-
li nejblizsi. Nosnou kostrou projektu byla ¢tyfstrankova powerpointové prezentace,
ktera po jednotlivych listech sestavala z Uvodu, textu, obrazk(, odkaz( a animaci.
Z pohledu vyuky klienti béhem projektu vyuzili vétsinu aplikaci Microsoft Office, na-
ucili se formatovat text, vyhledavali informace na internetu, stahovali obrazky, kopi-
rovali linky na videa a seznamili se s animacemi ve formatu GIF. Vysledky své prace
ukladali do spolecné slozky, kde mohli nahlizet na projekty ostatnich uzivateld, které
je mohly motivovat a inspirovat. Za Ucelem prohloubeni zdjmu o vlastni tvorbu pro
né byly vyrobeny barevné karti¢ky, na které se zaznamenavalo, jakou ¢ast knizky jiz
splnili. Tyto si vzdy na zacatku lekce vyzadali, aby je na konci opét vratili.

Tento zpUsob vyuky predcil, co se od néj ocekavalo, predevsim z hlediska zapojeni
klientd do prace. Navic ji prestali vnimat jako povinnost, kterou musi splnit, aby si
mohli uzit osobni volno na pocitacich. Naopak pfi vstupu projevovali zdjem a bézné
se stavalo, Ze se tvorba projektu protahla na celou lekci. Zajimavym jisté mize byt
dlouhodobéjsi srovnani znalosti nabytych vsestrannéjsi praci a znalosti ziskanych sys-
tematickym opakovanim dané latky.

Ahoj.

Pigi o Hanné.

Moc hezky se obléka.

Pocitacovd podpora skolnich aktivit
Starsi uzivatelé pfichazeji ve vétsi mire se zakdzkami, které se tykaji domacich ukoll
a skolnich referatQ. Pocitacovy krouzek je potom mistem, kde maji potiebné technic-
ké zazemi k vyhledavani informaci a kde si mohou nechat poradit ohledné relevance
zdrojl nebo formy zpracovani. Klienti s témito potfebami maji vzdy prednost a maji
k dispozici dostatek ¢asu na praci.

Népln prace lektora vétsinou spociva v upfesnéni jednotlivych krokl uZivatele, je
ovsem kladen diraz na samostatnou praci. Pfredevsim je potieba asistovat u vyhleda-
vani pomoci klicovych slov a roztfidéni relevantnich zdroju. Lektor vétsinou ziskava
informace o takovychto zakazkach prostrednictvim doucovani nebo nizkoprahového
klubu, coZ je velmi pfinosné pro fungovani pocitacového krouzku.
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Prdce s periferiemi a mobilnimi zarizenimi

Rada starsich klientl ma doma vlastni pocita¢ a maji zna¢né uzivatelské védomos-
ti. Problematikou, o které se bézné chtéji néco dozvédét, je tedy moznost propojeni
mobilnich telefond nebo digitalnich fotoaparatd s PC. Uzivatelé si nasledné mohou
kopirovat fotky nebo videa a,uploadovat” (nahrat) je na internet. Na aktivité maji do-
statek prostoru vénovat se riznym zpUsoblm pripojeni externich zarizeni, jako jsou
externi disky, audio soustavy a dalsi.

Osobni technické zdzemi klientd se ¢astokrat skokové méni. Uzivatelé tedy vzdy
uvitaji, mohou-li nové vybaveni pfinést a dozvédét se o ném néjaké informace.

PFistup k zdjmiam klienti

Pocitacovy krouzek je dil¢i sluzbou NZDM DROM a zejména u starsich uzivatell je po-
tieba brat v potaz pfedméty jejich zajmu a ¢innosti, kterymi se zabyvaji, pokud maiji
volny pfistup k internetu.

Nejvice casu travi klienti na facebooku, je proto dobré se na toto téma zamérit.
K facebooku je mozné pfistupovat i jako ke kreativnimu nastroji a vyuzivat ho béz-
né pfi vyuce. Nejdllezitéjsi je vyvést klienty ze stereotypniho vyuzivani této aplikace
a ktomu mohou poslouzit funkce této sluzby. Prace s facebookem je ¢asto spojena se
ziskavanim informaci z nékteré dilezité skupiny nebo postovanim praci, které klienti
Vytvofi.

Facebook je slozita aplikace s mnoha moznostmi a zpUsoby vyuziti. Funkce chatu
nebo ukladani multimédii je pouze jednim z fady. Uéastnici aktivity se seznamuiji
s facebookem a jeho funkcemi kalendafr, osobni planova¢ nebo vyhledavac aktualit.
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Cas traveny klienty na facebooku muiZze byt z pohledu po¢itacové a informaéni gra-
motnosti pfinosny, pokud si pfi ném uZivatelé rozsifi technické obzory a ziskaji Sirsi po-
védomi o moznostech socialnich siti jako mist, kde se mohou sdruzovat vétsi skupiny
lidi a vyjadfovat svdj nazor.

Samostatnym bodem v ramci problematiky facebooku je otazka zabezpeceni
a ochrany osobnich dajl. Facebook jako takovy pocita s uzivateli starsimi Sestnacti
let, coz v mnoha pfipadech pozorovanych na aktivité neodpovida skute¢nosti. Klienti
se predevsim musi naucit pracovat s hesly svych jednotlivych online sluzeb a véno-
vat pozornost informacim a varovanim, které jim takovéto sluzby predkladaji. MUze se
napriklad jednat o vyuziti e-mailové adresy nebo osobnich Udajl pro komercni ucely.
Uzivatelé se déle na prikladech seznamuiji s tim, ktera osobni data je je$té vhodné zve-
fejnovat a jak se vyznat ve spleti bezpec¢nostnich prvku facebooku.

Dalsimi zajmy, na které se sluzba zaméfuje, jsou také hudba a sport. Téchto dvou
zajmU se tyka vétsina mimoskolnich aktivit klientd, je tedy vhodné se na né zamérit
i v ramci pocitacového krouzku. Oblibenou ¢innosti se stalo mixovani pisnicek, které
se poté vyuzivaji v tanec¢ni skupiné. Déle je zde moznost tvorby plakatl pro jednotlivé
aktivity nizkoprahového klubu. Se starsimi klienty NZDM DROM (ve véku 12-20 let)
je do budoucna pfipravena spoluprace na ¢asopise, ktery uzivatelé vytvofi pravé na
pocitacovém krouzku.

Napln prace PC krouzku muze byt pro klienty daleko pfistupnéjsi, pokud se voli
vhodnd témata, okolo nichz je potom mozné vyuku pfipravovat. Velmi uzite¢na jsou
také aktudlni témata z jejich okoli.

Multitasking
Na aktivité je vénovana pozornost schopnosti klient(i pracovat v nékolika pocitaco-
vych prostiedich zaroven. Vétsina ukold, se kterymi se setkavaji, vyzaduje koordino-
vanou praci s vétsim mnozstvim aplikaci a sluzeb. Jednotlivé ukony nemusi byt nutné
naro¢né, podstata tkvi v nutnosti otevfit jiny program, ktery je pro dany krok vhodny.
Pro Ucely projektl by se na priklad fonty nadpisa a styly stranek daly upravovat
v online editorech nebo stdhnout z webu, je oviem vhodné, aby si je klienti vytvofili
v jiném programu a nasledné zkopirovali. Dozvédi se tak néco o kompatibilité apli-
kaci a problémech s tim spojenymi. Dale mohou pozorovat podobnosti v piikazech
a funkcich mezi vétsinou programi bézicich pod OS Windows. Jedna se o kopirovani,
citace, prepinani jazyk(, vyhledavani, kldavesové zkratky a dalsi funkce.

Rozvoj dovednosti
Pocitacovy krouzek stejné jako jiné skolni a mimoskolni aktivity rozviji fadu béznych
dovednosti klient(, jako jsou schopnost efektivni a samostatné prace, komunikace pfi
feseni problémd, logické a analytické mysleni, schopnost vhodného rozdéleni prace
a dalsi. Aktivita sama ovsem dopomahd i k rozvijeni zcela specifickych dovednosti.
Uzivatelé jsou zde ve srovnani s jejich béznym pUsobenim ve velké mife konfronto-
vani s obrovskym mnozstvim rdznorodych informaci, které musi zpracovavat. Formuje
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jejich schopnost tridit podstatné a nepodstatné informace. Postupem c¢asu se také uci
myslet kriticky a nepfijimat automaticky informace z urcitych zdroj(, jak byli zvykli.

V prostfedi NZDM DROM - na rozdil od $kolniho vzdélavani - jsou klienti hodnoceni
za vykonanou prdci, rozviji se tedy jejich pfirozena zvidavost a zdjem aktivné se zapo-
jovat do vyuky.

Dalsi dovednosti jsou zcela technického razu a patfi sem rychlé a bezchybné psani
na klavesnici, povédomi o technické strance pocitact a principy fungovani jednotli-
vych sluzeb a internetu.

Pristup k internetu

Samostatnou kapitolou je potom problematika internetu a rozdily mezi online
a offline sluzbami. Klienti by méli ziskat povédomi o tom, které ukony je mozné pro-
vadét bez pfipojeni k internetu a které se bez ného neobejdou. Dale je uZite¢né jim
vysvétlit moznosti ziskani a strukturu ukladani dat. Pfedevsim rozdily mezi obsahem
uloZzenym v pocitadi, tim co je pfistupny na cizich doménéch a tim ktery mohou uplo-
adovat na online servery. S touto kapitolou souvisi i pojem ilegality stahovani nékte-
rych dat.

Intuitivni prdce na internetu
Jednim z nejdllezitéjsich poznatkd, které si mohou uzivatelé z PC krouzku odnést, je
schopnost orientovat se samostatné v prostredi internetu a efektivné ziskavat infor-
mace, které potrebuiji. Klienti se uci pfistupu k jednotlivym strankdm pomoci http ad-
res, linkl obsazenych v dokumentech a zastupcl stranek na plose. Dale se seznamuiji
s funkci zélozek a historie v prohlizeci.

Vyhleddvdni pomoci kli¢ovych slov

Velky dliraz je kladen na moznosti vyhledavani jednotlivych informaci nebo i celych
dokumentd pomoci webovych vyhledavacd. Tato funkce se tedy objevuje vzdy na
zacatku kazdé lekce, aby si klienti zafixovali internet pfedevsim jako nastroj k vyhle-
davani. UzZivatelé maji Castokrat nauc¢ené postupy, kterymi se pfi praci v prohlizeci fidi
a které nevedou k efektivni praci. Nejtézsi pro klienty je spravna formulace kli¢ovych
slov vhodnych pro nalezeni konkrétnich stranek v google. Tuto dovednost je potieba
zlepSovat soustavnou praci a opakovanim.

Klienti jsou vedeni k tomu, aby na aktivité jako jediny dostupny zdroj informaci
vyuzivali pravé pocitac. Pocita¢ musi vyuzivat k zodpovézenii zdanlivé banalnich ota-
zek, které je v danou chvili zajimaji, jako je datum, predpovéd pocasi nebo bézné
novinky. Cilem je udrzet v nich zajem o danou véc, i kdyz nedostanou okamzitou od-
povéd a museji se k ni dopracovat vlastnim Usilim.

Ndstrahy internetu
Klienti ¢astokrat nebyvaji dostatecné pouceni o rizicich a ndstrahdch internetu a ne-
dokazou se jim tedy vyhnout. MliZze se na priklad jednat o cilené webové reklamy
a dalsi odkazy, které jim zabranuji v efektivni praci, ale také situace, které mohou mit
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vaznéjsi dopad. K tomu patfi podceriovani moznosti zdsahu do jejich osobnich dat
predevsim na facebooku nebo Ié¢ky placenych internetovych sluzeb. Uzivateldm je
tfeba vstipit ndvyky spojené s bezpecnosti hesel a nastavenim soukromi na takovych-
to strankach.

Do nepfijemnych situaci se mohou klienti dostavat i pfi komunikaci na internetu.
Mohou se stat obéti kybersikany, ¢i proniknout do nevhodného prostiedi na diskus-
nich férech. Lektor musi dbat na soukromi klient( a zaroven ziskat z kontextu poveé-
domi o tom, zda se nenalézd v takovéto situaci. Na druhou stranu je nutné dbat i na
korektni chovani klientd samotnych na internetu.

Priklady, jak postupovat

Zplsobem, jak efektivné vést lekci, se ukazala byt kombinace velkého mnozstvi no-
vych impulzd, které by mohly klienty zaujmout, spolu s opakovanim dovednosti, kte-
ré se snazime rozvinout. UzZivatelé maji obecné kladny vztah k novym tématdm a to
muze pomoci pfi odbourdvani Spatnych navykl pfi praci s pocitacem. V kontrastu
s tim se predevsim u mladsich klientl ukazala byt prace na projektech, na kterou si
uzivatelé rychle navykli a vyzaduiji ji pfi vstupu na aktivitu. Je tedy mozné pozorovat
dvé formy opakujicich se ¢innosti s rozdilnymi vysledky.

Pfi zméné pracovniho rezimu, ktery v pocitacovém krouzku v minulosti nastal, se
pfi pfechodu od repetitivni ndpIné aktivity zejména osvédcily interaktivni CD. Klienti
se zde naddle setkavali s matematikou nebo ¢eskym jazykem, oviem v jiné podobé
nez byli do té doby zvykli. Dalsim krokem bylo seznamit uzivatele s vyukovymi pro-
gramy na internetu, které se lisi predevsim uzivatelskym rozhranim a zptsoby vyhod-
noceni.
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Pfechod od off-line feseni problematiky IT k feseni online byl klicovym bodem,
kterému se klienti pod vedenim lektora vénovali. Divodem byla univerzalnost vsech
fedeni, kterd mohou uzivatelé aplikovat na jakémkoli pocitaci s pfistupem na internet.
K upravé fotek, vypalovani CD nebo mixovani pisnicek se vyuZzivalo webovych sluzeb
na misto béznych programa v pocitaci. Znalosti prace online mohou nahradit ne zce-
la optimalni softwarové a hardwarové vybaveni, se kterym se klienti mohou setkat
doma, ve $kolach nebo v budoucnu na Ufadech. Dalsi vyhodou je zna¢na dostupnost
velkého mnozstvi online sluzeb zdarma na rozdil od nutnosti instalovat ¢astokrat pla-
cené aplikace.

Uzite¢né je také nechat klientim dostatecny prostor, pokud je néjaka problema-
tika zaujme, a nedrzet se v takovém pripadé striktné naplné lekce. Podstatnou ¢ast
dobré spoluprace tvofi motivace. Kazdou ¢innost, se kterou se uzivatelé na aktivité
setkaji, by mél provazet komentar ohledné jejiho vyuziti, které mize byt klientdim
blizké.V jednotlivych postupech pfi praci s pocitatem je pro uzivatele bez praxe snad-
né se ztratit, neni tedy nikdy mozné povazovat za bandlni. Nutné je ziskat detailni
prehled o jednotlivych znalostech klientd, ktefi i pres pokrocilé znalosti nékteré pro-
blematiky mohou postradat zaklady, které k nim vedou.

Priklady dobré praxe (kazuistiky)

1. Mirek (6 let) navstévuje sluzbu pul roku. Jeho pfipad je specificky v tom, Ze ackoli
do 3koly teprve nastoupi, s pocitatem se jiz setkal, dokonce u né&j travi mnozstvi
¢asu i doma, coz jeho otec podporuje stejné jako Mirkdv zajem o pocitacovy krou-
zek.

Mirek ovsem stejné jako dalsi klienti, ktefi maji pocita¢ v domdcnosti, postrada
obecné zaklady informatiky a vSestrannost pfi praci. Stereotypni chovani je u néj
umocnéno i tim, Ze jesté neumi Cist.

Po Sesti mésicich ziskal Mirek povédomi o operacnim systému a intuitivné se
pohybuje v prostiedi internetu. V jeho pfipadé stejné jako v dalsich bylo dllezité
vratit se s vyukou o krok zpét a vytvofit dobré navyky, které ho mohou posunout
dal.

Misa (12 let) patii do skupiny klientd, ktefi ve velké mife vyuzivaji viech sluzeb
NZDM DROM. Na pocitacovy krouzek dochazi pravidelné jiz del$i dobu. Jeho zajem
o vsechny nové projekty a rozsifovani znalosti z oblasti informatiky Ize tedy z ¢asti
pfipsat i celé struktufe NZDM DROM.

V jeho pfipadé se zéjem projevuje tim, Ze sam pfichdazi s ndpady, které by se daly na
pocitacich realizovat. Lektor potom funguje jako katalyzator, ktery zajistuje potiebné
znalosti, ale samotnou praci nechava na klientovi. Jako pozitivni se v tomto pfipa-
dé ukdzalo, kdyz mohl Misa vyuzit vysledky své prace i mimo pocitacovou ucebnu.
Prikladem takového projektu mUze byt stahovani a mixovani pisni¢ek pro krouzek
capoeiry a pro tanecni skupinu. Tento pfistup se nezaklada na koordinovaném ziska-
vani urcitych znalosti jako spise na rozsiteni zajmu o problematiku IT, coz je dllezité
i s ohledem na vék.

N
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3. Sarka (19 let) chodila na PC krouzek pravidelné. Ona a néktefi dali maji ohledné
sluzby velice konkrétni zakazky, které se ¢asto tykaji Skolni dochazky, brigad nebo
jinych aktivit. Sarka pfichazela se zadanim referat nebo s pozadavky na kontakto-
vani potencialnich zaméstnavatel(.

Prace se Sarkou byla usnadnéna tim, Ze jeji pocitacové znalosti byly vétdinou
dostatecné ke zvladnuti daného ukolu. Lektor ji pfitom pomahal nalézat relevantni
informace a poskytoval technickou podporu pfi jejich zpracovani.

Workshopy

Workshop je dalsi z nastroja sluzby. Je vzdy zaméreny na konkrétni okruh pocitaco-
vych dovednosti. Funguje jako ucelena lekce, pfi které se klienti seznami s danym
tématem a ihned se nauci nové ziskané védomosti vyuzivat. Napln vyuky se pfimo
neodviji od pocitacového krouzku, workshop by tedy mél mit stejny dopad jak na pra-
videlné tak i nepravidelné klienty. Je zde prostor pouze pro dva uZivatele soucasné,
aby se mohl lektor vice vénovat jednotlivci. Klienti také maji k dispozici vice ¢asu nez
béhem pocitacového krouzku.

Obsah workshopu mUze byt vystavén zcela samostatné a vénovat se pouze me-
toddm vyuziti pocita¢e nebo mize vznikat ve spolupraci s ostatnimi sluzbami NZDM
DROM. Uzivatelé vétsinou uvitaji zménu oproti bézné strukture krouzku a nemaji pro-
blém s tim, Ze pfijdou o ¢as k vyuziti pocitacl pro osobni potiebu.

Jeden z workshopU byl soustfedén na praci s digitdlnimi fotografiemi a vyuzitim
softwaru pro jejich spravu. Cilem bylo sezndmit klienty se zakladnimi typy fotografii,
moznostmi jejich uchovavani a organizace, Upravou a uploadovanim na web. Podrob-
néji bylo pfistoupeno k vytvareni online alb a koldzi. Klienti hodnotili kladné, Ze se
napln tykala znalosti, které jiz diive v omezené mite vyuzivali k uploadovani fotek na
facebook.

Ve spolupraci se sluzbou kariérové poradenstvi vznikl workshop, ktery se zamé-
fil na otazku profesni orientace a psani Zivotopis(. Jeho naplini byl online kariérovy
test, jehoz vyhoda spocivala ve vysledcich odkazujicich na konkrétni skoly nebo firmy,
o které mohli mit uzivatelé zajem. Dale se klienti setkali s riznymi formami Zivotopist
a motivacnich dopisu. Vystupem jejich prace byl strukturovany Zivotopis, ktery mohli
nasledné vyuzit.

Tento workshop navézal na problematiku, se kterou se uzivatelé dlouhodobéji se-
tkavali v nizkoprahovém klubu, byli proto obezndmeni s tim, co obnasi. Diky tomu byla
spoluprace Uspésng, i kdyz napln prace pfesahovala rdmec pocitacového krouzku.

Modelové tikoly na rozvoj informacni a poéitacové

gramotnosti u mladsich uzivatelii (6-11 let)"’
Zacinajici uzivatelé aktivity rozvoje pocitatovych dovednosti - jimiz byvaji prede-
véim mladsi uzivatelé - nejsou vétinou schopni pracovat v del3ich projektech. Ulohy

11 Ptilohami metodiky ¢. 5 a 6 jsou dva workshopy pro déti ve véku 6 - 11 let s nazvem ,Pocitac je muj kama-
rad"”.
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by mély byt kratké, nepfilis ndrocné na vymysleni, aby se dité mohlo soustfedit na
provadéni ukonu na pocitaci. V pozdéjsich tématech, kdy jiz uzivatelé zautomatizuji
nékteré ¢innosti, je naopak prace na projektech velmi dilezita (pravé pro zvnitinéni
poznatk).

Priklad typickych uloh a aktivit:

+ napiste svoji adresu, vizitku

« piste ndzvy mést (statd, kvétin, zvirat, rek, které znate)

« nakreslete obrazek a ulozte ho

+ nakreslete domecek s 5 stejnymi okny

« spocitejte nékolik pocetnich pfiklad(, vysledky vlioZte do textu

« oteviete si soubor, obarvéte obrazek, tak aby vyjadfoval urcitou naladu

+ nakreslete vlajku nékterého statu

« kreslené postavi¢ky z jednoho obrazku pfeneste je do jiného obrazku krajiny
« opravte chyby v napsaném textu

Modelové tikoly na rozvoj informacni a poéitacové
gramotnosti u starsich uzivatelii (12-20 let)"
Vyhledani konkrétnich informace v textu
« PI. Najdi na internetu informaci, kdo je nas soucasny prezident a kdy byl zvolen
Pt Zjisti, komu zavolds na pracovnim ufadé pro Brno-mésto (na ulici Kfenova), po-
kud chces zjistit aktualni volna pracovni mista? (Jméno-+telefon)
+ PI.Kdy je otevieno oddéleni Hmotné nouze pfi Uradu prace v Novém Ji¢iné?
«  Kam mUzes$ v Brné jit na kickbox?
+ Kdy ma otevieno NZDM v Blansku?
«  Zjisti, kolik stoji jizdenka vlakem z Brna do Vyskova

Orientace na webové strance

- PI. Najdi na strance www.ostrava.cz/cs, telefonni ¢islo na Vyhlidkovou véz Nové
radnice

« Najdi na strance IQ Roma Servis odkaz na gipsytv.eu

Praktické

+ Hledani zaméstnani/brigady v cizim mésté

« Hledani bydleni v cizim mésté

« Hledani koncertu v cizim mésté + zpUsob, jak koupit listek

+ Hledani levného kocéarku na online bazaru

+ Hledani nejlevnéjsiho zbozi

+ Kolik stoji jizdenka pro 2 dospélé a jedno 5 leté dité v Ostravé na 60 minut?

« Jak se dostanes$ ze zastavky Vyletni do zastavky Kofiskova a jakou jizdenku si kou-
pis?

« Zjisténi otviraci doby néceho?

12 Ptilohou metodiky ¢. 7 je workshop pro starsi déti ve véku 12 — 20 let s nazvem ,Pocitac je mlj pomocnik”.
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+ Kolik stoji znamka dopisu na Slovensko?
+ Hledani na Wikipedii

Problémy pri realizaci a doporuceni

Pocitacovy krouzek ma danou strukturu pravidel, k jejichZ dodrZovani se klienti zava-
zuji, pokud ji chtéji navstévovat. Vedle téch ziejmych, jako jsou vieobecnd bezpec-
nostni pravidla, pravidla slusného chovani a pravidla k zajisténi technického vybaveni
ucebny, existuji i jina, kterd reaguji na specifické situace, s nimiz se Ize béhem sluzby
setkat. Pocitac v rukou klientd dava novy rozmér jejich interakci at uz mezi sebou
nebo ve vztahu k okoli. Nékteré situace se daji snadno odhadnout a Ize jim predcha-
zet, jiné predvidat nelze.

Pravidla
Pravidel, ktera se pfimo vztahuji k praci na pocitaci, neni mnoho. V zdjmu o udrze-
ni standardu technického vybaveni ucebny se osvédcil zdkaz instalovani her a jinych
program( klienty. Déle plati zakaz pfistupu vsech klientl na nevhodné stranky, cizi
ucty a nékteré dalsi sluzby. Uzivatelé do dvandcti let véku maji omezeny pfistup na
facebook, nejsou jim zde zakladany ucty. Dlraz se klade i na zplisob komunikace kli-
entl v ucebné i na internetu, predevsim pokud se jedna o diskusni fora.

Rozdéleni podle véku
V praxi se osvédcilo striktni dodrZzovani rozdéleni uzivatel do skupin podle véku a to
i v situacich, které davaji prostor urcité benevolenci. Obé skupiny maji diametralné
odlisny pfistup ke sluzbé a také od ni néco jiného ocekavaji. Toto vychazi pfedevsim
z jejich plGsobeni i ve vékem oddélenych nizkoprahovych klubech. Obé skupiny maji
separatni ¢asy pfistupu do ucebny a podle zkusenosti je dllezité vyvarovat se jakych-
koli zasahl do nich ostatnimi uzivateli.

Snaha o naplnéni celé kapacity bez ohledu na vék se neukdzala jako vhodng, pro-
toze starsi klienti vyuzivaji sluzbu ve vétsi mife narazové. Stavalo se tedy castéji, ze
v jejich case dostavali prostor klienti mladsi, coz zplsobovalo nerovnovéhu a nespo-
kojenost. Stejné tak nemadme dobrou zkusenost s vytvofenim tfetiho terminu slou-
ziciho obéma skupinédm. Préci lektora ztéZovala rozdilnd uroven znalosti pocitacové
problematiky u klient(, déle také neshody a tfeni zapfi¢inéné nevhodnou komunikaci
Ucastnikl rozdilnych vékovych skupin.

Problémy pfi realizaci
Problémy pfi realizaci se odvijeji od samotné povahy sluzby a jeji cilové skupiny. Pod-
statné jsou ty, které se vztahuiji ke zplsobu prace klientl a jejich schopnostem osvo-
jovat si nové dovednosti.
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Uzivatelé funguji na aktivité jako celek a to i v pfipadé, Ze na ni pfisli samostatné.
S tim je spojena potireba délat véci podobné, coz zabranuje podstaté krouzku, ktery
ma byt zaméren individualné.

DalSim problémem mohou byt navyky, které si klienti ve vztahu k praci s pocita-
¢em osvojili dfive. Tim je jista automati¢nost nékterych jejich ¢innosti, které mohou
byt i zcela konkrétniho razu. Proto je ¢asto potieba vracet se u klientl o nékolik krokd
zpatky, i kdyz uz jsou v nékterych znalostech na vy3si Urovni.

Celkové je informacni a pocitacova gramotnost klientl roztfisténa, je tedy obtizné
ziskat povédomi, co viechno umi a kterym smérem je vést.

Reseni velkého zajmu o aktivitu

Pocitacovy krouzek je obecné znacné vytizenou sluzbou, je proto dUlezité k ni rovno-
mérné zajistit pristup vsem uzivatelm. S kapacitou ¢tyf uzivatel( zaroven pracujicich
na pocitacich bylo mozné vést sluzbu jako skute¢né nizkoprahovou. Byl dostatek pro-
storu jak pro pravidelné klienty, ktefi se podileli na vyuce, tak i pro klienty dochazejici
nepravidelné, ktefi neméli potfebu vyuzivat sluzbu v plném rozsahu. Ve vysledku se
ovsem vliv klientt nenavyklych na rezim vyuky negativné odrazel na sluzbé jako cel-
ku.V jiném pfipadé se lektor nemohl vénovat vsem uzivateliim v dostatecném rozsa-
hu.

Jako feseni by se mohlo ukazat snizeni kapacity pocita¢ového krouzku na dva uzi-
vatele a prodlouzeni jednotlivych vyukovych lekci. Ruku v ruce s ddslednosti v ohledu
pracovni naplné a ¢asového harmonogramu by do3lo k zaméfeni sluzby na pravidel-
né Ucastniky. Z kvantitativniho hlediska by doslo ke ,zvy3eni prahu” vzhledem ke kli-
entdm, na druhou stranu zkvalitnéni sluzby a jeji prospésnost jednotlivclim by tento
fakt vice nez vyvazilo.
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2.2 Rozvoj pocitacovych dovednosti
v Nizkoprahovém klubu Pavlac

Autor: Dana Liskova

Realizace aktivity rozvoj
pocitacovych dovednosti

Aktivita rozvoj pocitacovych dovednosti byla urc¢ena jak pro klienty klubu pro déti, tak
klubu pro mladez, tedy pro zaky zakladnich a stfednich kol se specialnimi vzdélavaci-
mi potfebami a déti predskolniho véku, zijici v socidlné vyloucené lokalité v blizkosti
pavla¢ového domu na ulici Milady Hordkové 19 v Brné, které do NK Pavla¢ dochdzi. Ci-
lem aktivity byl obecné rozvoj pocitatovych dovednosti. Od zakladd ovladani pocita-
Ce a zdkladniho vyhledavani informaci na internetu pres jiz pokrocilejsi vyhledavani,
elektronickou komunikaci, praci v textovém a tabulkovém editoruci uceni se zasadam
bezpelnosti na internetu. Postupné ziskavani dovednosti prace na PC nejen posiluje
kompetence klientd plnit svoje $kolni povinnosti (tvorba referatd, zavérecnych a se-
mindrnich praci v textovém editoru), ale také dovednost vyhledat si vhodné pracovni
nabidky (orientace na pracovnich portalech) a dokazat na né spravné reagovat (psani
zivotopisu a motiva¢niho dopisu v textovém editoru, prace s e-mailem apod.). Timto
zcela zasadnim zplsobem usnadni pristup k celé radé klicovych dovednosti a infor-
maci, které jsou zapotiebi pro zvladani socidlniho fungovani a optimalni odpovidani
pozadavkim prostredi. Aktivita probihala v rdmci oteviraci doby NK Pavla¢, a to ka-
zdou stfedu vzdy od 14:00 do 18:00 hodin (pro jednoho z klientl vzdy na hodinu)
pod vedenim lektora PC v u¢ebné vybavené Sesti pocitaci pfimo v prostorech klubu.™
Soucasti aktivity byly také dva workshopy: jeden uréeny pro klienty klubu pro déti,
druhy pro klienty klubu pro mladez.

Zpusob realizace rozvoje pocitacovych
dovednosti v NK Pavlac

Nastaveni vyukového planu
Spravné nastaveni u¢ebniho planu a volba naplné lektorovanych hodin v PC u¢ebné
je pro realizovanou aktivitu zcela zdsadni. Je nezbytné, aby vyuka reagovala na aktu-
alni potreby klientd a posilovala ty kompetence, které jetieba posilit. Proto byla jak
témata lektorovanych hodin, tak naplr obou workshopu fesena ve spolupraci lektora
PC, s ohledem na jeho zku3enosti ziskané dlouhodobou a intenzivni praci s klienty,

13 Poutac k provozu PC u¢ebny s lektorem najdete v pfilohach v oddilu,Manualy a poutace”.
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a tymu socidlnich pracovniki a specidlni pedagozky NK Pavlac, ktefi jsou s klienty NK

v kazdodennim kontaktu. Ukolem socidlniho pracovnika-koordinatora rozvoje po-

¢itaCovych dovednosti bylo zjistovat aktualni potieby klient(, coz v praxi probihalo

dvéma zpUsoby. Na pocatku projektu jednorazové prostrednictvim dotaznikového
setfeni (dotazniky byly k dispozici na klubu a ze strany pracovnik( NK klientim aktiv-
né nabizeny k vypInéni) a pribézné po celou dobu trvani projektu prostfednictvim
komunikace s tymem. Na pravidelnych klientskych intervizich pracovnici klubu pro
déti a mladez sdileji zkusenosti, cile a dosavadni vysledky spoluprace s jednotlivymi
klienty zafizeni, a to za i¢elem zkvalitnéni poskytovani sluzby a vzajemné spoluprace.

Soucasti interviznich setkéni je téZ konzultovani miry dovednosti a kompetenci jed-

notlivych klient(, a nasledna diskuse o tom, co zafadit do vyukového planu pro jejich

zdokonaleni. Tyto vystupy sdili socidlni pracovnik-koordinétor rozvoje PC dovednosti
na pravidelnych mési¢nich poradach s lektorem PC. Naplni téchto schizek byly vzdy
nasledujici témata:

« Organizacni zajisténi provozu PC ucebny (terminy ndhradnich hodin provozu PC
ucebny z ddvodu nemoci lektora ¢i vyjezdové akce NK v dobé, kdy méla byt vyuka
realizovéana, terminy workshopd, terminy odevzdani dochazkovych formulatd, pre-
davani prezenc¢nich listin, technické vybaveni PC u¢ebny).

- Rekapitulace - reflexe mezidobi (co se dosud dafi a co se nedafi, motivace klientd,
uroven dovednosti apod., socidlni pracovnik NK pravidelné zjistuje od svych kole-
gl, s ¢im se na klubu setkali, co se klientdm na PC nedafi, s ¢im si dokazou poradit
a s ¢im nikoliv).

+ Konkrétni podoba a napln jednotlivych vyukovych hodin a workshopu.

« Pravidla provozu PC u¢ebny (nastaveni pravidel, dUslednost lektora PC v jejich vy-
zadovani, respektovani ¢i nerespektovani pravidel ze strany klient().

« Zhodnoceni vzajemné spoluprace (zpétna vazba lektorovi PC k priibéhu vyuko-
vych hodin a jeho zplsobu prace s klienty, vyjadreni lektora PC k praci koordinato-
ra, pripadné ujasnéni a doporuceni).

Napln lektorovanych hodin

Napln lektorovanych hodin u mladsich a starsich déti se lisi, a to nejen svoji ndrocnos-
ti, ale téZ svym zaméienim a volbou vyukové metody. Zatimco u mladsich uzivatell
bylo hlavnim cilem rozvoje PC dovednosti osvojeni si zaklad( prace na PC, na kterych
mohou dale stavét, u starsich uzivatel(, ktefi jiz zaklady prace zvladaji, byly vyukové
hodiny zaméfeny na nacvik téch dovednosti, které budou moci uplatnit ve své kari-
érové draze. Lektor PC pfi praci s klienty reflektoval, jaké ukoly ten ktery klient zvla-
da a podle toho postupoval. Doslo-li u nékterého z klientd ke zlepseni procvi¢ované
dovednosti, lektor narocnost zadavanych UkolG mirné zvysil. Poskytovani ocenéni
a pozitivni zpétné vazby a soucasné také motivovani a zvy3ovani obtiznosti volenych
ukoll byly mimo jiné zakladnimi principy prace. Co se tyc¢e metody vyuky, tak u mlad-
sich klient( volil lektor PC ¢astéji nacviky formou nejriiznéjsich vyukovych her, které
klienty snaze zaujaly, a diky nimz tudiz déle udrzeli pozornost a soustfedénost.
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Miladsi déti (mladsi dvandcti let):

Vyuka mladsich déti byla primarné vénovana trénovani dovednosti zachazeni s mysi
a klavesnici, sekundarné pak jednoduchym Upravam v textovém editoru a zakladni-
mu vyhledavani na internetu. Nacvik prace s mysi byl zaméfen na pohyb a orientaci
v prostoru, dvojklik, stfidani pokliku pravé a levé klavesy mysi a pouzivani kolecka,
prace s klavesnici potom na zlepseni orientace v jednotlivych jejich sekcich - alfa-
betické a numerické, a pouzivani Sipek. Vyukovy program byl realizovén predevsim
formou online her, zaméfenych na rozvoj jemné motoriky, ale také logiky, jako napf.
Clickable, Click Maze 2, Lamp Light, Roboti, Multitask, Stack a Rama, Spaceship Typing
Game, Trackmaster, Snipe, Trapped Ball, Type Type Revolution, KeyMan, Moby Blaster,
Key Bricks, Classic Car Parking, Twist, Cat Around the World, Mouse Maze, Mouse in
Danger, Letter Launch, vano¢ni hra Christmas tree apod. V ramci Uprav v textovém
editoru se lektor s détmi zaméfil napf. na tvorbu a editaci tabulky a co se zdkladniho
vyhledavani tyce, mély déti za ukol napft. vyhledat a vytisknout si omalovénku s obli-
benym motivem. Soucasti programu byla navic Uprava obrazk( a malovani v progra-
mu Malovani, ktery je zdkladnim vybavenim OS Windows.

Starsi déti (starsi dvandcti let):
U starsich zajemcu jsme se vzhledem k Urovni jejich dovednosti a stavajicim zkuse-
nostem s praci na PC blize zaméfili na nacvik jiz pokrocilejsiho vyhledavani informaci:
kontakt(i, dopravnich spojd, zemépisnych udajli, text(, obrazk( apod. U¢astnici kurzu
se ucili, jak vyfiltrovat potfebné informace, respektive ,co, jak a kam zadat, aby nasli
to, co potrebuji”. Soucasti vyukového programu bylo i nasledné zpracovavani vyhle-
danych informaci, jejich doplnovani do tabulek nebo textl. V rdmci klicové aktivity
projektu se zdjemci méli moznost sezndmit téz s pouzivanim internetovych obchodd.
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Na pravidelnych hodinach v PC u¢ebné se Gcastnici kurzu priibézné ucili praci s e-
-mailovou schrankou od jejiho zaloZeni a sezndmeni se s prostredim, pres odesilani
zprav bez i s prilohami az po tfidéni posty. Vénovali se téz tvorbé a formatovani textu,
tedy préci s pismem, jeho velikosti a typem, ale také s tvorbou a Upravou odstav-
cl a praktickym pouzivanim tabulator(. To vse s ohledem na gramatickou spravnost
zpracovavaného textu. Nasledovaly jiz pokrocilejsi prace v textovém editoru MS Word,
jako orientace v dokumetu, tvorba zahlavi a zapati, ¢islovani stranek, prace s diagra-
my a hypertextovymi odkazy, ukladani, tisk a prace s dokumenty v OS Windows.

V rdmci rozvoje PC dovednosti méli klienti mozZnost naucit se pracovat v programu
MS Excel, seznamit se s jeho prostiedim, zvladnout lokalizaci bunék a jejich formato-
vani, vkladani vzorc(, Upravu okrajl, tvorbu grafti a automatické Upravy. V pribéhu
poslednich hodin kli¢ové aktivity projektu se Uc¢astnici pod vedenim lektora PC véno-
vali téZ tvorbé jednoduchych prezentaci v programu MS Power Point.

Cilem vyse uvedenych ¢innosti bylo vedle ziskéni zékladni orientace v nejuzivanéj-
Sich programech OS Windows a konkrétnich dovednosti potifebnych ke zvladani skol-
nich povinnosti, hledani a ziskani zaméstnani, bydleni a dalsich informaci potfebnych
k béznému zivotu (komunikace s urady, vyhledani kontakt(i apod.) také poskytnout
klientdim pfilezitost natrénovat a otestovat svoji vytrvalost a zvysit jejich sebejistotu
v dalsim zvladani nejriiznéjsich ukold.

Soucasti aktivity bylo téz usporadani soutéze zaméfené na praci v textovém edito-
ru MS Word, jednotlivé ukoly, které méli ucastnici fesit, se tykaly zejména formatovani,
kopirovani a vkladani textu a obrazkd, prace s tabulkami a vyhledanymi daty. Cilem
bylo nejen nacvicit a zdokonalit uvedené dovednosti, ale i motivovat starsi uzivatele
k samostatnosti a snaze prekonavat obtiznéjsi ulohy.

14 Priklady soutéznich ukol( najdete jako piilohu metodik ¢. 8.
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Priklady dobré praxe
Diky ucasti na vyukovych hodinach a nacviku prace na PC méli klienti NK Pavla¢ moz-
nost ziskat celou fadu dovednosti, potifebnych pro zvladani béznych pozadavk{ pro-
stredi. Byly posileny jejich kompetence pro Zivot a zvladani socialniho fungovani.

ONDRA

Ondra (14 let) navstévuje pravidelné vyukové hodiny v PC ucebné, diky procvicovdni vyhle-
ddvdni na internetu je dnes schopny na internetu nejen samostatné dohledat celou fadu
portdli nabizejicich bydleni a vytfidit poZadované inzerdty (filtrace - lokality, ceny apod.),
ale také bez pomoci pracovniki na nabidku reagovat prostrednictvim e-mailu. Diky svym
dovednostem pravidelné vyuzivd moZnosti pfistupu k internetu k vyhleddvdni vhodnych
nabidek bydleni pro néj, jeho rodice a sourozence.

V rdmci rozvoje pocitacovych dovednosti bylo vytvofeno a v PC u¢ebné vyvéseno
nékolik stru¢nych manual{. Slo napt. o navod k vyhledavani dopravnich spojd, zpd-
sob zadavani hesel do vyhledavace, odkazy na pracovni portaly a portaly nabizejici
praci a brigddy, odkazy na stranky nabizejici bydleni apod. To pro usnadnéni pfistupu
k informacim potfebnym pfi béznych aktivitach na klubu jako napt. hledani prace,
bydleni, kontaktl na urady apod.”

PC workshopy

Workshop pro klienty klubu pro déti (mladsi dvandcti let)

Pro klienty klubu pro déti jsme usporadali workshop na téma ,Kdo vyléci pana PC?*1¢
Samotny program workshopu jsme se snazili nastavit tak, aby byl pro déti co mozna
nejpoutavéjsi. Lakava pro né byla nejen moznost nahlédnout do nitra pocitace a dat
jej jako,opravar specialista” do poradku, ale také to, Zze si mohli zasoutézit. Po rozifazeni
do soutéznich tymu jsme détem dali moznost zvolit svého kapitana. Ten mél v rdmci
soutéze duleZité postaveni. Nejenze zodpovidal za tymovou praci a férovou hru svého
druzstva, ale skrze néj lektor predaval informace ostatnim. Napf. pouze jemu ukazal,
jak zapojit véechna zafizeni k PC, vedouci tymu toto pak postupné ucil hrace svého
tymu, skutecnost, jak byl v této dovednosti zdatny, se ndsledné projevila pfi zapojova-
ni zafizeni viech ¢lenl tymu na cas. Workshop byl primdrné zaméren na praci s hard-
warem (sestavenirozebrané kldvesnice dle predlohy, zapojeni a pouzivani jednotlivych
zafizeni jako klavesnice, mysi, USB, sluchatek apod.), lektor PC détem ukazal a popsal
interiér PC a dal jim doporuceni, ¢eho se pii praci s PC vyvarovat. Jako bonus pridal jak
zachazet s CD (zpUsob cisténi, ichop, aby se CD neposkodilo apod.). Nakonec pro déti
pfipravil zdbavnou hru, zaméfenou na nacvik orientace na klavesnici a ovladani mysi.
Pfi kone¢ném vyhodnoceni a udileni cen jsme nebrali v potaz pouze spravnost a rych-
lost provedenych ukold, ale i tymovou praci a vzajemnou pomoc mezi ¢leny tymu.

15 Ptiklady manudll najdete jako pfilohy metodik v oddilu ,Manudly a poutace”.
16 Poutac k workshopu,Kdo vylé¢i pana PC?” najdete jako pfilohu metodik v oddilu,Manudly a poutace”
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Workshop pro klienty klubu pro mlddez (starsi dvandctilet)
Workshop v klubu pro mladez byl zaméren na tvorbu vlastniho Zivotopisu a motivac-
niho dopisu podle piedlohy a zformulovani odpovédi na virtudlni pracovni nabidku."

priklad

Ratolest Brno, o.s. vypisuje vybérové fizeni na pozici vykonného/é feditele/ire-
ditelky,

- misto vykonu prace: Brno

- mozny nastup: bfezen 2013

- Uvazek: 1,00

Pozadujeme:

- Ucast na hodinach PC ucebny s lektorem — minimalné 5 lekci

- strukturovany Zivotopis a motivacni dopis odeslany prostfednictvim e-mailové pos-
ty na dana.liskova@ratolest.cz

- pobyty v zafizeni NK Pavla¢ bez zakazd vyhodou!

Nabizime:

- manazersky plat

- sluzebni telefon a notebook

- sluzebni vliz Limusina Lincoln s osobnim fidicem

— jako bonus listky na koncert United Gipsy Crew!
www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=zH82IKPEE5g&NR=1

17 Poutac k workshopu,Priprav si s ndmi zivotopis a pak uz jen vesele rozesilej..." najdete v jako pfilohu
metodik v oddilu,Manualy a poutace”.
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Soucasti workshopu bylo zaloZeni vlastni e-mailové schranky a prace s ni (odeslani
odpovédi v téle e-mailu, Zivotopisu a motiva¢niho dopisu v pfiloze). U¢astnici do-
stali zadani na papire, kde bylo krok za krokem popséno, jak postupovat. V priibé-
hu workshopu jsme se snazili klienty motivovat k tomu, aby postupovali samostatné
podle predlohy a navodu. Klienti, ktefi se workshopu zucastnili, maji sv(j Zivotopis
i motivacni dopis uloZen ve své e-mailové schrance a mohou jej kdykoliv aktualizovat
arozesilat.

Pravidla provozu PC uéebny

V pocitacové ucebné plati kromé obecnych pravidel NK Pavlac také zasady, které se
tykaji pfimo provozu ucebny, jejich nastaveni vychazi ze zkusenosti pracovnikl klubu
a lektora PC:

« V PC ucebné se nezdrzuji klienti, ktefi nevyuzivaji PC - zdmérem je, aby ostatni
zbytecné nerozptylovali ty klienty, ktefi se uci.

« PCucebnu klienti mohou vyuzit vzdy na 1 hodinu, a to od,celé do celé” —zdmérem
je zajistit vétsi prehlednost a klid v dobé vyuky a to jak pro potreby klientd, tak
lektora PC a pracovnikl klubu.

+ U jednoho PC smi byt pouze jeden zdjemce o vyuku — zdmérem je, aby si klienti
s Ukoly dokdzali poradit sami (za pomoci lektora) a méli dostatek prostoru procvi-
Cit, co potrebuiji.
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« Odejde-li klient z PC ucebny, nemUze se vratit nazpét (pokud nesel jen na WC) -
zamérem je snizit ruch v PC u¢ebné na minimum a zajistit co mozna nejlepsi pod-
minky pro maximalni soustifedénost klientd, ktefi se uci.

« Po spInéni Ukolu lektora PC mohou byt klienti po zbytek ¢asu na internetu. Za-
kazan je hazard (automaty, ruleta, sdzeni a podobné), porno (zdbéry pohlavnich
organd, které byly vyrobeny za Gcelem sexualniho vzrusovani), ponizovani, tyrani,
sikana, rvacky a hromadné bitky, fotbalové nasili, xenofobie a rasismus.

Problémy pri realizaci

Realizaci rozvoje pocitacovych dovednosti, respektive jeji maximalni efektivitu, zne-
snadnovaly tzv. limity nizkoprahovosti. Tedy skutecnost, ze ne kazdy z klient( NK Pa-
vla¢ navitévoval PC u¢ebnu pravidelné. U¢ast na vyukovych hodinéch byla sice hojna
a ze strany klient( o ni byl velky zajem, ale sloZeni pracovni skupiny bylo proménlivé,
¢emuz byl lektor nucen vyuku pfizpUsobit. S timto do jisté miry souvisi i dalsi skutec-
nost, a sice rdznda Uroven znalosti a dovednosti prace na PC u jednotlivych klienta.
Ta s sebou prinasi vyssi naroky na vykon lektora PC, vyZaduje flexibilitu, pohotovost
a schopnost pfistupovat ke klientdimindividudlné, i kdyz jich je hodné najednou. V pfi-
padé potieby se lektor mUze obratit na socialniho pracovnika klubu pro mladez a po-
zadat jej o asistenci pfi vyuce. Socidlni pracovnik-koordinétor rozvoje PC dovednosti
se Ucastni pravidelnych naslechli v PC ucebné, na spolecnych mésicnich schlizkach
dava lektorovi zpétnou vazbu k pribéhu vyuky a pfipadna doporuceni. Stejné tak se
i lektor PC mUze vyjadfit ke zpUsobu prace koordinatora.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1: Workshop profesni orientace

Ja, bych mohl/a byt:

Kdyz se chei vyucit na toto povolani, miizu jit na tuhle skolu:

délaji se tam piijimaci zkousky:
a) ano
b) ne

3. Dotaznik zajmi
Kazdy si vypracuje dotaznik a na zakladé vysledki si vybere jedno nebo dvé povolani,
které se mu libi.

http://www.occupationsguide.cz/cz/main/default.aspx

4. Vyhledavani dalsich informaci o vybranych povolanich

Zde si kazdy vyhleda, jaké je pracovni prostiedi, ve kterém by pasobil a jaké pracovni
¢innosti by zde vykonaval:

www.infoabsolvent.cz
http://www.infoabsolvent.cz/MultimedialniKatalog/MultimedialniK atalog.aspx?Start=1
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http://www.infoabsolvent.cz/MultimedialniKatalog/MultimedialniKatalog.aspx?Start=2

e Vpiipadé, Ze jsi rozhodnuty, kde se cheed vyucit a mas uz né&jakou predstavu,
vypracuj si dotaznik na této strance: www.cestakremeslu.cz

e Na zdkladé vysledku se podivej na prezentaci jednotlivych povolani a femesel na
této strance, pfipadné na: www.infoabsolvent.cz

5. Spolecny tkol: zjistéte, na které skole se vybrany obor studuje ajaké tam jsou
pozadavky v pfijimacim fizeni.
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Priloha ¢. 2: Jaky jsem?

Jsem vesely

Drzost

Mam fantazii

Brzké vstavani OK

Kreativita

Sila

Mam problém rano
vstanout

Muzou mi veérit

Jsem samotar

Chodim v¢as

Jsem férovy

Rad druhym
pomaham

Mam energii

Jsem cholericky

Moc nemluvim

Trpélivost
Bystrost Peclivost Mluvim hodné
Cilevédomost Umim se veitit Mluvim rad
Stydim se pred Daslednost Maém rad, kdyz
ostatnimi lidmi mam respekt
Cistotnost Stydim se mluvit
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Umim lidi ukecat Nejsem drzy V kolektivu mé
maji radi
Ostatni mi veéfi Zapominam Jsem nevychovany

I kdyz mam dobrej Viechno si o ’
néapad, tak se tim i Nékdy jsem drzy
nechlubim pamatuju
Rad se chlubim Chodim pozdé Je se mnou nuda
Rad vymyslim Je mi jedno, jestli Casto se nudim
nové véci pfijdu pozdé

Jsem lakomy

Penize jsou pro me
dulezité

Nékdy se nudim

Rad se o vSe
podélim

Diilezité pro mé je,
aby me to, co
délam, bavilo

Myslim jenom na
sebe

Nerad se né¢emu
pfizptsobuju

Jsem citlivy

Nékdy zmatkuju

Rad si délam véci
podle sebe

Mam dobré napady

Rad délam srandu
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Nemam problém

Nemam moc

Jsem Sikovny délat

respektovat i ; e
pravidla zajimavych napadi rukama
Maéam problém délat | Rad se uéim néco | Nejsem Sikovny

néco podle nékoho

nového

délat rukama

Nemam problém
délat néco podle

Vydrzim délat véc,

Mam rad, kdyz jsou

nékoho dokud ji nedodélam |  véci pii starém
ienhibin. o Nevydrzim nic '

- . dokongit. Konéim, Mam vkus
premluvit

kdyz mé to nebavi

Nenecham se
premluvit

Jsem zodpovédny

Se viemi se
domluvim

Ménim c¢asto sve
nazory

Je na mé spoleh

Réd néco vyrabim

Rad kreslim

Jsem netrpélivy

Stojim si za svym
nazorem, i kdyz
ostatni nesouhlasi

Réad se dovidam
noveé veéci

Casto se vzteknu

Radgji pracuji
s nékym, nez sam

Jsem samostatny

Jen tak mé néco
neroz¢ili (jsem
klidny)

Jde mi sport
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Rad riskuju Neumim se Rozhoduju se
rozhodnout rychle
I hoony si S feSenim véci
Jsem pratelsky sem SChopny St | potebuju vétsinou
resSit vecl sam pomoc
Cit pro hezké véci Jsem chytry Nékdy trochu

kecam (1zu)
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Priloha ¢. 3: Kariérni kviz
Kariérni kviz

Zaméstnavatel od svych zaméstnancii ofekava, aby byli (vypis tFi vlastnosti):

Kam je potieba se piihlasit, kdyz ukon¢i§ studium nebo pracovni pomér?

Pospojuj ¢arami, co k sobé& patii (3kola, doba studia, zakon&eni).

odborné ugilisté 9 let maturitni vysvédéeni
gymnazium a stfedni odborna skola 5let vysvédceni

vysoka skola 4 roky vyuéni list

zékladni §kola 3 roky diplom

KdyZ budes chtit hledat praci, bude$ prochazet (zakrouzkuj spravnou odpovéd):

a. nabidky prace
b. poptavky prace

Prifad’ &isla ke stupiiam vzdélani podle toho, jak jdou po sobé (1-4).

.. zékladni vzdélani

.. vysokoskolské vzdélani
.. Vy§§i odborné vzdélani

.. stiedoskolské vzdélani

Napis, jakou stiedni Skolu/Skoly v Brné znas a jaké obory studia nabizi, za kazdou
spravnou odpovéd’ dostane$ bod.
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Které znamky se vpisuji do prihlasky na stiedni Skolu? (zakrouzkuj spravnou odpovéd’)

a. vysledné znamky z 8. a 9. t¥idy ZS
b. vysledné znamky ze 7., 8. a 9. tiidy 78
c. viechny zndmky od 5. do 9. tiidy ZS

U nékterych nabidek price se muZete docist, Ze poZzaduji kromé Zivotopisu i motivaéni
dopis. Co se v ném pie? (zakrouzkuj spravnou odpovéd’)

a. Pro€ praci chei a pro¢ zrovna mé by méli vzit.
b. Pochvala firmé a lichotky $éfovi, u kterého chei pracovat.
c. Kolik chei vydélavat penéz a jakeé chei v praci vyhody.

Zakrouzkuj vie, co by mél obsahovat Zivotopis.

osobni Gidaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon, email)
barva vlasi a o¢i
jméno a pifjmeni matky a otce
pocet sourozenci
vzdélani (skoly)
oblibené jidlo
pracovni zkusenosti (kde jsem dosud pracoval)
kurzy a $koleni (napf. jazykové)
vysi pozadovaného platu (kolik chei vydélavat)

SEmoe ae o8

Co MUSI byt uvedeno v pracovni smlouvg, aby byla platni? (zakrouikuj spravnou
odpovéd’)

a. Jména spolupracovnikii a dny v tydnu, kdy budu pracovat.
b. Jakou praci budu vykonavat, kde budu pracovat a den nastupu do zaméstnani.
c. Pracovni pomucky a Cisty mési¢ni vydélek.

Od kolika let muze$ chodit na brigadu? (zakrouzkuj spravnou odpovéd’)

a. od 18 let
b. od 13 let
c. od 15 let pokud mas ukoncenou zakladni skolu
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Co je tieba vyplnit na prihlasce na stiedni? (zakrouzkuj vSechny spravné odpovédi)

osobni tidaje uchazece (jméno, pifjmeni, adresa, statni obcanstvi)
nabozenské vyznani

nazev a adresa stfedni $koly a kod oboru, na ktery se uchazec hlasi
datum a podpis uchazece a zakonného zastupce

potvrzeni od 1ékafe o zdravotni zpisobilosti ke studiu

predméty, znamky, 120 a razitko zakladni Skoly

pocet zameskanych hodin na zékladni $kole

e Ao TR

Nejpozdéji do kdy je letos nutné doruéit pFihliaSku na stiedni Skolu? (zakrouzkuj
spravnou odpovéd’)

a. do poloviny brezna 2013
b. do konce tnora 2013
c. do poloviny tinora 2013

Kolik pFihladek muzZe$ podat na stiedni §kolu? (zakrouzkuj spravnou odpovéd’)

a. nejvice 2
b. nejvice 3
& pouze jednu
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Piiloha ¢. 4: Prodej vyrobek!

Prodej vyrobek!

Jste pracovnici firmy, ktera vyrabi vysavace, Vasim tikolem je, presvédcit zakazniky o

tom, Ze Vas$ vyrobek je ten nejlepsi!
Ukoly:
Vymyslete si nazev Vasi firmy, navrhnéte logo (svoji znac¢ku) a reklamni slogan

Rozdélte sirole (co kdo bude délat) a podle toho i pracovni pozice, napft. Feditel,

sekretarika, mechanik, obchodni zastupce apod.
Nakreslete vyrobek a popiste jej

Piedstavte svoji firmu a jeji zaméstnance pripravte si prezentaci vyrobku - chcete jej
prodat, proto je potieba piresvédcit zakazniky, Ze je nejlepsi, popiste, co umi a k ¢emu
slouzi, z ¢eho je vyrobeny, jaké ma vyhody jej mit, kdo pracoval na jeho sestrojeni, kdo jej

navrhl, pro¢ zrovna ten Vas vyrobek, je ten nejlepsi!
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Priloha €. 5: Workshop .,Pocita¢ je mij kamarad I

POCITAC JE MUJ KAMARAD

(Workshop pro mladsi uZivatele aktivity ,,Rozvoj pocitatovych dovednosti*)
Tajuplny hrad
Byl jsi nékdy na néjakém starém hradé? Vzpomenes si, jak vypadal?

UKOL 1.: Domaluj pomoci nastroje ,,Tuzka“ do obrazku viechny
cihly ve zdi.

0 £ FO

\\

\WN

L

UKOL 2.: Cihly miiZe¥ vybarvit. Které barvy budou nejlep§i?
Nezapomeii je stiidat.

82




Metodické pokyny:
Ocdekavany vystup: Ovladat zakladni obsluhu pocitace

Diléi vystup: Vytvorit jednoduchy obrazek

Metodicky postup:

Motivace

e Vidél jsi uz nekdy stary hrad? Vsechno je popraskané, stény jsou napul zficené.
Dokresli hrad tak, aby byly vidét v§echny cihly.

Ukol

e Zaméfit se na procviCovani nastroje ,, Tuzka“ a ,Plechovka® v programu Malovani a
nésledné domalovani a vybarveni hradu.

Vlastni prdce

s Uzivatel si podle instrukei lektora oteviou v programu Malovéni soubor Tajuplny
hrad.

e Nejprve si uzivatel s vyuZzitim nastroje ,,Tuzka* doplni cihly ve zdi hradu.
e Po dokresleni cihel uZivatel vyuZije nastroj ,,Plechovka®.

e S timto nastavenim cihly vybarvi.
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Piiloha ¢. 6: Workshop ,,Pocitac¢ je maj kamarad IT*

POCITAC JE MUJ KAMARAD

(Workshop pro mladsi uZivatele aktivity ,,Rozvoj pocitatovych dovednosti*)

Koté a mlicko

Mala Kocicka je hladova. Pomtizes ji najit cestu k misce s mlékem?
UKOL: Vybarvi &tverecky s kratkymi samohliskami. Cesta pro

ko¢icku pak hned bude vidét.
Pracuj pomoci néstroje ,,Plechovka®.
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Metodické pokyny:

Ocdekavany vystup: Ovladat zakladni obsluhu pocitace

Diléi vystup: Vytvorit jednoduchy obrazek

Metodicky postup:

Motivace

Ukol

To je roztomila ko¢icka, Ale ma velky hlad. Najdes ji cestu k mlicku?

Zaméfit se na procviovani nastroje ,,Plechovka™ v programu Malovani a nasledné
vybarveni &étvereckl s kratkymi samohlaskami.

Vlastni prdce

Uzivatelé si podle instrukci lektora oteviou v programu Malovani soubor Keoté a
mlicko.

UZivatelé pfi malovani vyuZivaji nastroj ,,Plechovka® a s timto nastavenim vybarvuji
&tverecky s kratkymi samohlaskami.

Po dokresleni si zici mohou zkusit jinou barvou vybarvit i policka s dlouhymi
samohlaskami, aby cesta k mli¢ku byla jesté zfetelngjsi.

Je tieba dbat na to, aby uzivatelé neklikali v policku do pismene, ale vedle n¢j. Kdyz
kliknou na pismeno, zabarvi ho, ale poli¢ko ztistane nevybarvené.
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Priloha ¢. 7: Workshop .,Pocita¢ je mij pomocnik*

POCITAC JE MUJ POMOCNIK

(Workshopy pro starsi uzivatele aktivity ,,Rozvoj pocitatovych dovednosti)

Komponenty pocitace

Pocita¢ umi prehrat hudbu, film, fotografie, hry, ziskd$ na ném
informace, slouzi jako psaci stroj, mizeme zné& tato data
vytisknout...

Aby vse fungovalo, je nutné mit k pocitaci pfipojeny daldi ¢asti —
komponenty PC, kterym fikdme pocitacova sestava.

UKOL: Dopis do tabulky spravny nézev ¢asti PC sestavy.
(skener, tiskarna, modem, reproduktory)
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slouzi k tisku
informaci a obrazkl

umoziuji poslech
zvukl a hudby

umoznuje pripojeni k
internetu

kopiruje obrazky,
fotky, texty do PC
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Metodické pokyny:

Ocdekavany vystup: Ovladat zakladni obsluhu pocitace

Dil¢i vystup: Pojmenovat a vysveétlit funkei ¢asti pocitace

Metodicky postup:

Motivace

Ukol

Pocita¢ je muj kamarad — umi spoustu véci, jen k tomu potfebuje pomocniky (jiné
pristroje).

Dokaze§ pojmenovat dalsi ¢asti PC?

Uzivatelé dopisuji na piislusny fadek tabulky spravny nazev ¢asti pocitaové sestavy.

Odpoved: tiskdrna, reproduktory, modem, skener

Vlastni prace

Lektor vede s uZivateli rozhovor .k ¢emu slouzi PC*. Na tomto zaklad¢ jim ukazuje a

predstavuje dalsi ¢asti PC, které musi byt pfipojeny, aby v8e fungovalo.
Opakovani zakladnich &asti PC — monitor, klavesnice, mys.
Ukazka a vysvétleni funkce — tiskdrna, skener, reproduktory, modem.

Préce na ukolu — uzivatelé se snazi zjistit podle obrazku a funkce, jak se jmenuje dana
cast PC.

Po konzultaci s lektorem napise spravny nazev do piislusného fadku.
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Priloha ¢. 8: Ulohy na procvicovéni prace s PC
Pi.1

Uloha: Text staZeny z internetu uprav podle predlohy:

Pani ucitelka Fika détem, aby vymyslely vétu se slovem PAKLIZE. Vyvold
Anicku.

Anicka povida:

"Kvétiny se musi hodné zalévat, pakliZe je velké sucho."

"Vyborné!" pochvali ji pani ucitelka a vyvold Pepicka.

Pepicek se nadechne a rikd:

"Jeli jsme na hory vlakem, vlak cuknul a na tatinka spadl batoh, dva kufry
a pak lyze!"

Cil: Format pisma
Pt. 2

Uloha: Napis recenzi na pisnicku a pridej informace o zpévakovi (miniméalné 50
slov) s obrazkem.

Cil: Vyhledavani (co je recenze), psani, gramatika, zjistovani poctu slov,
vkladani obrazku.

PF.3

Uloha: Vytvor ve wordu tabuku & 1 se jménem, vékem, barvou vlasi a o
vsech v mistnosti. Vytvof ve wordu tabulku €. 2 s nejvyssi horami kontinenti:
vypi$ do poli¢ek tabulky jejich nazvy, nazvy pohoii, kde se nachdzeji a metry
nad mofem.

Cil: Tvorba a editace tabulky ve wordu, vyhledavani na internetu.

Pr. 4

Uloha: Piedstav si, Ze mas vyjet zitra rano z Milady Hordkové 19 na pracovni
pohovor. Ten se kona v Brné¢ na ulici Grohova 10 v 9:00. Vyhledej vhodné
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spojeni tak, abys tam dorazil v&as a nalezené spojeni vytiskni. Napovéda: pouZij
seznam.cz/mapy.

Cil: Orientace v mapéch na internetu, vyhledani spoje.
Pr. 4

Uloha: Text staZeny z internetu ulo? pod nazvem "Graffiti" na plochu, zkopiruj
do nové slozky a odesli na email pavlacpc@seznam.cz.

Graffiti je v obecném smyslu druh vwtvarného projevu pracujici ve veiejném
prostoru technikou nandseni barev, casto ve formé spreje nebo fixy, pripadné
Skrabdni, leptani. Vychazi z piivodniho Feckého slovesa ypogerv (grafein), psat.
Graffiti se stalo jednim z puvodnich pilifu kultury Hip hopu, oznacované za
kulturu protestu. Pohledem na graffiti bez ziretele na Hip hop, Ize vinimat jako
méstsky folklor ulice. V pozdéjsi dobé je obohaceno o dalsi techniky vyjadiovani
a stdavd se streetartem.
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Manualy a poutace:

Potrebuiji si vyridit...

Obcansky prikaz, trvaly pobyt, cestovni pas,
ridi¢sky prikaz, registr vozidel: formulare,
informace o poplatcich, ufedni hodiny apod.

www.brno.cz

« Zvolim na horni strané strénky POTREBUJI SI VYRIDIT

- Pro zjisténi urednich hodin, telefonniho ¢isla, adresy
uradu zvolim KONTAKTY
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Bydleni

www.bezrealitky.cz

Napf.

Hledam byt v Brné, mohu platit nejvic 10 000 mésicné.

Postup:

Adresa, mésto nebo PSC — Brno
Typ nemovitosti — byt

Typ nabidky — nabidka pronajem
Cena — do 10 000

Zvolim Hledat

WWW.pronajmynemovitosti.cz

Zvolim Hledam pronajem
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Vyhledavani
Google

www.google.cz

do fadku zadej CO pripadné KDE chces najit
a klikni na HLEDE)J

v

pF. matrika Brno
ubytovna Blansko
azylovy dam Brno
koupalisté Vyskov
kino Olympia
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Adresar ﬁfadﬂ, kontakty na:

matriky
urady prace
stavebni urady
finanéni urady

meéstské a obecni urady...

www.statnisprava.cz

Vlevo zvolim URAD, ktery potiebuji, napf. iiFady price,
matri¢ni urady.

Zvolim KRAJ/MESTO (okres), nap¥. Brno-mésto.
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PC WORKSHOD

DPro MK

KDO VYLECHI DANA PC?

17.12.2012 VE 14:00

COzdravny program:

Pana PC nékdo rozebral, ktery ze soutéznich tymii ho dokaze uzdravit?

Pan PC prosi soutézni tymy:

1. kolo: Sloz moji rozebranou kldvesnici podle piedlohy!
2. kolo: Nékdo mé vypnul, oZivi§ mé!
3. kolo: Zapoj mou kamaradku mys$, at' mi neutece!
4. kolo: Spoj mé s klavesnici, at’ si miizeme psat!
5. kolo: Zapoj sluchatka, at mé mizes poslechnout!
6. kolo: Spust internet a spoj mé se svétem!

7. kolo: Jsem zdravy, pojd’ si se mnou hrat!
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PC WORKSHOP
Pro VK

VyuZij prileZitosti!

Priprav si s nami super Zivotopis a pak ui

jen vesele rozesilej...

v me
pondeli 18. 2. 2012 v 15:00

Program:

Vytvoiis si jednoduchy Zivotopis, pomiZe ti lektor a pracovnik klubu.

Odesles si Zivotopis na svlij email, abys jej mél po ruce, nemas-li emailovou schranku,

pomuzeme ti ji vytvorit.

Dozvi$ se, co je motivaéni dopis a k ¢emu slouZi a budes-li chtit, mazes si ho

vyzkouset napsat.

Odpovi$ na fiktivni inzerat a odesles sv(j Zivotopis i s motivaénim dopisem v piiloze
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1. ZaloZeni "pracovni" e-mailové schranky

Pi tom vam pomiiZe lektor a pracovnik klubu.

2. VytvofFeni Jivotopisu ZiVOtOpiS'CV (Z

pomoc pii ziskavani price

Na strénce

www.pavlacpc.blog.cz

v rubrice "DileZité stranky" je odkaz na on-line vyplnéni Zivotopisu. Pomoci dotazniku pak vypracujte
strukturovany Zivotopis.

Zivotopis ulo?te jako dokument Word!

5. stakenta tisk Evotopisu

{48 Botopis bt vivoten. forn ) e stdtnout nabo vrdakont.

3. Uprava Zivotopisu

Spole¢né pak upravime data a vzhled Zivotopisu.

4. UloZeni Zivotopisu do emailové schranky

Zivotopis si pak po3lete pomoci e-mailu sami sobé. Tak se vam uloZi do schranky a vy k nému budete
mit kdekoliv pfistup. Budete-li chtit, mdzete ho taky zaslat na email:

dana.liskova@ratolest.cz

pak ho budete mit v klubu k dispozici.

5. Motivacni dopis

K zivotopisu patfi i privodni nebo motivacni dopis. Cvicné si takovy vytvorime.

6. Reakce na inzerat

V posledni ¢asti vyhledame na internetu inzerat nabizejici vhodnou pracovni pozici, pfipadné cvicné
odpovime na vymysleny inzerat na strance:

www.pavlacpc.blog.cz

v rubrice inzerat.
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Kdyz chces na PC, muzes...

kazdou stredu s lektorem Tomasem.

14:00 - 15:00 nebo 15:00 - 16:00, kdyZ chodi$ do malého klubu

16:00 - 17:00 nebo 17:00 - 18:00, kdyz chodis do velkého klubu

Kdyz Ti néco nepujde, obrat se na

Tomase, rozumi tomu a rad Ti pomuze!
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