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Podékovani

Radi bychom touto cestou vyjadrili nae diky tém, bez nichz by tato metodika
nemohla vzniknout, nebo by nebyla tak bohatd - rodinam, s nimiz se kazdy den
v praci setkavame, a které nam casto fikaji, co a jak potfebuji, staci je jen slyset. Dal-
$1 diky patii organizaci Amalthea za otevienost a sdileni se zamérem $ifit dobrou
praxi a ménit tak systém péce o potfebné rodiny. Dékujeme brnénskym socidlnim
sluzbam pro rodiny a jednotlivym oddélenim socialné pravni ochrany déti za sna-
hu vytvaret prostredi kvalitni spoluprace a provazanosti. Jmenovité pak dékujeme
organizaci IQ Roma servis za pomoc s kompletaci zavére¢ného seznamu kontaktii
v metodice.
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Uvod

Metodicky material, ktery pravé drzite v ruce, vznikl jako jeden z vystupii
projektu ,,O détech s détmi, ktery realizovala neziskova organizace Ratolest
Brno v obdobi leden 2015 az cerven 2016. Projekt vznikl jako reakce na zvysu-
jici se potfebu a zdjem zapojovat déti do procest, které se jich dotykaji, a umoz-
nit jim tak vyjadfit nazor k témattim, ke kterym maji pravo jej vyjadrit. To vse
s pfihlédnutim ke konkrétnim situacim, schopnostem a nejlepsimu zajmu déti.
Tato metodika je vystupem dosavadnich praktickych zkusenosti pti zapojovani
déti do rozhodovani o sobé samych ¢i o zalezitostech celé rodiny v organizaci
Ratolest Brno.

Ratolest Brno je organizaci, ktera pracuje s détmi, mladymi lidmi a jejich rodi-
nami jiz 20 let, a to v ramci socialnich sluzeb, ¢i preventivnich programd. V pri-
béhu kazdodenni praxe sledujeme, jak ¢asto nepochybné velmi dulezité ,,starosti
dospélych® (hledani bydleni, feseni nesnadné financ¢ni situace ¢i nezaméstnanosti
apod.) vytlaci z pozornosti rodi¢t i nds pracovnikit neméné diilezité potreby déti,
a to napriklad i tak zékladni potfebu, jakou je ,,byt slySen® Rozhodli jsme se tudiz
vratit k podstaté socialni prace s rodinou jako systémem, kde kazdy ¢len ma sviyj
hlas, tedy pravo i moc ovlivnit béh udalosti — déti nevyjimaje.

Berte tuto metodiku jako sbirku poznatki, podnétt, navrhii a napadi
k tomu, jak se déti vice ptat a jak s nimi navazovat kontakt. Diky nim je poté
mozné zvat je k jednanim, jez maji dopady na jejich Zivoty.



1. Zapojovani déti do rozhodovacich procest

V CR bylo v roce 2014 evidovano 8 478 tyranych, zneuzivanych a zanedba-
vanych déti (MPSV, 2014). Témto détem stat garantuje ochranu skrze oddéleni
socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Z praxe vsak vime, Ze tato
oddélent jsou zatizena administrativou, Celi personalnimu podstavu a fluktuaci
a je pro né velmi obtizné aktivity kolem ohrozeného ditéte koordinovat, natoz
se s nim pravidelné individualné potkavat. Proto reagujeme na tuto situaci tim,
Ze se pri praci s rodinou, ktera je v péci OSPOD, zaméfujeme v ramci socialni
sluzby hloubéji na komunikaci s détmi. Znamend to, Ze béhem spoluprace
zjistujeme jejich nazor na to, co se v jejich rodiné déje a pokud to Ize, mluvime
s nimi pred a po véech zdsadnich okamzicich (napt. odchod ditéte do zatizeni
ustavni vychovy, nebo jeho navrat, prestup na jinou skolu...). Pomoci riiznych
nastroju se pak snazime o to, aby jejich nazory byly slyset a aby byly brany
vazné. Timto zplisobem zapojujeme déti do rozhodovacich procesti.
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2. Jak porozumet slovu ohrozeni?

Za ohrozeni ditéte povazujeme situaci, kdy dochazi k nedostate¢nému uspo-

kojovani potfeb ditéte, a to po delsi casovy usek, nebot tato situace muize vyustit

v deprivaci ditéte. V praxi socidlnich sluzeb se setkavame predevs$im s ohroze-

nim déti vyplyvajicim ze socialniho prostredi, tedy s ptipady, kdy jsou dlouho-
dobé nedostate¢né uspokojovany zejména psychické, ale i fyzické potieby déti.

Jak uvadi metodicky materidl organizace Amalthea (2015), znami cesti lékari

Langmaier a Matous$ek v rdmci svych vyzkumu oznacili za zakladni psychické
potieby ditéte nasledujici:

potfeba podnétti (nejen hracky, ale predevsim aktivni a pfijemna komu-
nikace ditéte s blizkymi osobami),

potieba smysluplného fadu a struktury (stalost predevsim sociélniho pro-
stiedi, kterému dité rozumi a miize jeho strukturu néjak ovlivnit),
potfeba emocni vazby (z pocatku predevsim k materské osobé¢, ktera je
stabilni, pozdéji $irsi rodina, vrstevnici...),

potieba autonomie (vlastni identita, potfeba nékam patfit a byt pfijiman),
potieba oteviené budoucnosti (moznost volby, nadéje).

Jestlize nejsou tyto potfeby po delsi dobu syceny, dochazi pak ke staviim,

které jsou zakonem o socialné pravni ochrané déti popsany jako zanedbavani,
zneuzivani a tyrani.

Zanedbavanim rozumime nedostate¢nou péci pecujici osoby o dité. V pra-
xi se setkavame s nedostatkem vyzivy, obleceni, nevhodnymi bytovymi
podminkami, nedostate¢nymi hygienickymi navyky, zanedbavanim skolni
dochazky a skolni ptipravy, nezajmem o to, jak a kde dité travi volny cas.
Ke zneuzivani dochazi v situaci, kdy pecujici osoba zneuziva dité k vlast-
nimu zéjmu a prospéchu. Zatimco v dfivéjsich dobach jsme sem radili
zejména sexualni zneuzivani, v dnesni dobé pribyva pripadi, kdy rodice
zneuzivaji a manipuluji s ditétem napt. béhem rozvodi.
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Tyrani ditéte je velmi vaznou situaci, kdy dité ¢eli tryznéni v oblasti fyzické
i psychické (napt. pohrdani, izolovani, odpirani lasky). Nezapomenme také
na to, Ze k tyrani déti mtize dochazet Casto i ze strany téch, ktef{ mu chtéji
»pomoci® - napt. nevhodné vyslechy, traumatické represivni zakroky ...).



3. Kdy dité zapojovat?

Na tuto otazku nam odpovida zékon o socialné pravni ochrané déti, ktery
ukldda socialnim pracovnikiim OSPOD povinnost provadét komplexni vy-
hodnoceni situace rodiny ditéte, o kterém se z rtiznych zdroji dozvi, Ze muze
byt na svém vyvoji ohrozeno. Pro tento ucel slouzi formular Individudlni plan
ochrany ditéte, ktery mapuje vSechny dulezité oblasti zivota ditéte. Abychom
zajistili validni data, ktera dopomohou k ochrané ditéte, je logické zacit se za-
pojenim ditéte do rozhodovaciho procesu od prvni chvile, kdy se o ném viibec
zalozi na OSPOD néjaky spis. Stejné tak v pripadé socidlni prace s ohrozenym
ditétem v ramci socidlnich sluzeb je dilezité s timto krokem zazit ihned, jak-
mile se odbornik dozvi, ze je dité v péci OSPOD nebo pfi své praci s ditétem
arodinou zjisti zdvazné informace o zanedbavani, zneuzivani nebo tyrani ditéte
(samoziejmé je-li to v souladu s poslanim a cili sluzby, jinak nechava zcela
na OSPOD).

Priklad zapojeni ditéte:

Otec Jan a matka Lenka poslednich nékolik mésicii natikaji nad dvandctiletym
synem Honzou, ktery je pry dlouhodobé nerespektuje a v posledni dobé fyzicky
napadd. Socidlni pracovnice ze socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny (ddle jen
SASR) se po vyslechnuti ndzorii rodicii setkala také s Honzou. Vzhledem k tomu,
Ze pracovnice do rodiny dochdzi jiZ tieti mésic, neni pro Honzu nezndmou o0so-
bou. Honza se na individudlni schiizce svéril, Ze se mu nelibi, jak rodice porad
kfici, sprosté nadavaji a kromé stilého nepordadku doma mu také chybi casto
Cisté oblecent, na kterém si zaklddd. Honza sdélil, Ze ho tyto véci vzdy nastvou,
odmitd vsak, Ze by byl na kohokoliv z rodiny agresivni. Ndsledné byla spolecné
s OSPOD svoldna pripadovd konference (ddle jen PK) s cilem zmapovat hloubéji
komunikaci mezi rodici a détmi a nastavit plan, ktery by pomohl rodiné elimi-
novat vzdjemné konflikty.

Pred ptipadovou konferenci socidlni pracovnice SASR vysvétlila Honzovi, co
se na ni bude dit, kdo tam bude a pro¢ se viibec svolala. Honza sdélil, Ze na ni
nechce byt (boji se konfliktu s rodici, pokud tekne vetejné sviij ndzor), uvitd ale,



kdyz bude zavoldn ke konci a bude sezndmen s vystupy. Sdélil, Ze by byl rdd,
kdyby jim nékdo pomohl vzdjemné si vice porozumeét a souhlasil s tim, aby jeho
ndzor a potreby tlumocila na PK socidlni pracovnice SASR.

Vystupem pripadové konference byla dohoda, ze rodice budou spolupracovat
se Stiediskem vychovné péce (dale jen SVP). Po nékolika individualnich sezenich
s Honzou a jeho rodici SVP vyhodnotilo, Ze rodinné prostredi je pro Honzu na-
tolik nevhodné, Ze je na misté zvazovat opatteni umisténi Honzy mimo rodinu.
Rodice ani po nékolika setkdnich nebyli schopni zménit komunikaci viici svému
synu a respektovat jeho potieby, dochdzelo ¢im dal castéji ke vzdjemnym sporiim,
kterych si vsimali také jejich sousedi.

Nasledné probéhlo dalsi individudlni setkdani s Honzou, probihala spolecnd
komunikace s pracovnici OSPOD. Honza byl sezndmen s moznosti jit do détského
domova, kde by mél stabilnéjsi zazemi (nebylo mozné zajistit takové proste-
di u dalsich rodinnych ptislusnikii ani ndhradni rodiny). Po vzdjemné dohodé
rodicii, Honzy a OSPOD bylo vyddno predbézné opatieni. Diky tsili socidlni
pracovnice OSPOD bylo zajisténo misto v détském domové ve stejném mésté,
ve kterém bydli také jeho rodina (v dané chvili bohuzel nebyla nalezena vhodnd
péstounskd rodina). Honza dal mohl navstévovat skolu, kterou mél rad, krouzky,
béhem kterych se setkaval se svymi kamarddy a navic byt dal v kontaktu s rodinou
- predevsim se sourozenci. Pri zpétné reflexi celého tohoto opatieni Honza sdélil,
Ze je rdd, Ze to tak dopadlo - citi ted uilevu, je Stastnéjsi.

Na pripadu, ktery jsme uvedli, chceme ilustrovat predev$im to, ze ne vidy
je nejlepsi zajem ditéte setrvani v rodiné. Abychom spravné chéapali pojem
zapojovani ditéte do rozhodovacich procest, je nezbytné, abychom s ditétem
individualné hovorili a ptali se na jeho nazor. Aby byly vysledky takového po-
¢inu ale validni, je nutné dodrzovat nékteré zasady:

o Vzajemné poznani je zaklad pro rozhovor s ditétem - je blahové se

domnivat, ze se nam dité svéfi se svym trapenim, kdyz nas vidi poprvé
v zivoté. Dejme détem cas, povidejme si s nimi o tom, o ¢em oni sami
chtéji. Dovolme jim navzajem se poznat.

o Prostiredi napomaha atmosféfe duvéry - to, kde s ditétem komuni-

kujeme o jeho ndzorech a potfebdch, casto predurcuje, jak moc bude
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ochotno se nam svéfit. Za vhodné prostiedi pokladame to, které uz dité
zna a ve kterém se citi dobfe. Je dobré se ditéte ptat, kde by se chtélo scha-
zet a pokud to je mozné, umoznit mu to. Za vhodné prostiedi muiize byt
povazovano napt. hristé, konzulta¢ni mistnost, herna, nebo vlastni pokoj.
Naopak za méné vhodné povazujeme napt. sdilené kancelare s dalsimi
pracovniky, prichozi mistnosti, ifedni prostory.

Hravost neni nikdy na $kodu - Nezapominejme na to, Ze déti nejsou
schopny komunikace jako dospéli. Proto po nich nechtéjme, aby vydr-
zely sedét v klidu celou hodinu naproti nam a vazné mluvit o tom, co se
doma déje. Budme hravi, pouzijme pro komunikaci vsemozné dostupné
techniky, které pomohou ditéti formulovat jeho nazory - napt. kolaze,
kresby, kameny, hra s postavickami simulujici domaci prostredi atd.
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4, Tapojovani deti od narozeni az do zletilosti

Casto se setkdvame s argumentem, Ze je mozné dité zapojovat az kdy?Z je
schopno formulovat sviij viastni ndzor. Kdy nastava ta hranice?

V 7,v 10, nebo az v 15 letech? Praxe ukazuje, ze kazdé dit¢ umi sdélit sviij
nazor - jediné, na co narazime, je nase schopnost porozumét jim, umét je slyset
a poskytnout jim vhodné prostredky pro to, aby nazor sdélily.

Pfi komunikaci s ohrozenymi détmi je nutné brat na zfetel nejen jejich vék,
ale také aktualni dusevni stav (napf. kdy?z je dité rozcilené, zamlklé ...) a tro-
ven rozumovych schopnosti ditéte, nebot mohou vyrazné ovliviiovat pribéh

komunikace a vysledky.

Priklady prizptsobeni komunikace ditéti:

Trindctiletd Ema md diagnostikovanou lehkou mentdlni retardaci a navstévuje
praktickou skolu. Pred par mésici o ni zacal projevovat zdjem jeji biologicky otec,
kterého nékolik let nevidéla. ProtoZe je velmi mlcenlivd a nebylo jasné, jak celou
situaci prozivd, v ramci individudlniho setkdni s ni socidlni pracovnice vyrdbéla
kolaz (tématem byla rodina). Pomoci koldze Ema sdélila, Ze je jejim pfanim,
aby se otec vrdtil k matce a tvofili spolecnou rodinu. Diky tomuto zjisténi byla
napldanovand spolecnd schiizka Emy s rodici, pti které ji poprvé vysvétlili diivod
jejich rozchodu a potvrdili ji, Ze ji maji moc radi, Ze je jako rodice nikdy neztrati,
i kdyZ uz oba dva budou mit jiné partnery.

Desetilety Petr je akcni kluk, ktery potiebuje hodné pohybu — pti prvnim setkd-
ni' v konzultacni mistnosti byl nervozni, popochdzel po mistnosti a nechtél o nicem
mluvit. Socidlni pracovnice nabidla ptisti setkani udélat venku v parku — Petr
byl nadseny. Na dalsi schiizce pti prochdzce byl Petr mnohem komunikativnéjsi.
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Maminka Jana, kterd bydli v azylovém domé se sedmi détmi, absolvovala jiz
nékolik setkani s odborniky, ktefi ji radili, co a jak ma délat, aby svou Zivotni situ-
aci zménila. Setkdni nebyla efektivni, ke zméndm nedochdzelo. Proto se rozhodla
socidlni pracovnice SASR ptizvat na pripadovou konferenci vsech sedm déti, vcet-
né batolete. Samotnd jejich pritomnost umoznila o situaci pani Jany premyslet
v kontextu konkrétnich déti. Odbornici poprvé vidéli vsechny déti pohromadé,
zazili jejich individualitu a také pocitili tihu, kterou matka nese. Tato zkusenost
zménila i zpiisob komunikace odbornikii s matkou a pomohla nastartovat proces

zZmeény.



9. Metody zapojovani ditéte v praxi

Individualni schiizka

V ramci postupného seznamovani a navazovani atmosféry davéry jsou
vhodné individudlni setkani kli¢cového socidlniho pracovnika, ktery se rodiné
dlouhodobé vénuje, a ditéte. Cilem schiizek je postupné mapovani potreb dité-
te, zjiStovani jeho zajmu a nazort. Na zakladé téchto schtizek pak ¢asto dochazi
k formulacim zakazek ditéte.

Rodinna schilzka

V mnoha pripadech dochazi k seznamovani s ditétem za pritomnosti jeho
rodici ¢i jiné pecujici osoby a jeho sourozencti. Pokud se nejedna o pripady
tyrani a zneuzivani, dité byva za pritomnosti rodice obvykle jistéjsi a pokud pti-
jme socialniho pracovnika rodi¢, pfijme ho i dité. Stejné tak miize byt pro dité
dilezitd pritomnost sourozenct. Rodinné schiizky jsou také velmi dilezitym
zdrojem informaci o tom, jak probiha vzajemna komunikace mezi rodicem
a ditétem, jaky vztah mezi sebou maji apod.

Trojstranné setkani s 0SPOD

Je-li rodina v péci OSPOD, jsou na misté pravidelné schiizky rodiny (i za ucas-
ti ditéte), socialni sluzby a OSPODu. Cilem téchto schiizek byva vyjasnéni priorit
pro feseni rtiznych zakazek a posuzovani vyvoje spoluprace. Pokud neni mozna
pritomnost ditéte, je dobré se snazit dité o téchto setkdnich minimélné informovat
a vysvétlit, pro¢ k nim dochdzi a predejit tak moznym obavam a nejistotam.

Pfipadova konference (dale jen PK)

Je nastroj pro feseni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny, ktery se dostal
nejvice do povédomi v souvislosti s novelou zakona o socialné pravni ochrané
déti. Tento nastroj ma po celé republice mnoho podob, pro ucely této metodiky
takto nazyvame pouze ta setkani, ktera splnuji podminku tucasti klicovych osob
a jejich priibéh je moderovan ¢i provazen (facilitovan) externim facilitatorem,
ktery neni nijak zainteresovan do ptipadu, ktery moderuje.
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O pripadovych konferencich je mozné si v soucasné dobé precist spoustu
odbornych ¢lanka a metodik. Odbornici na toto téma bourlivé diskutuji, do-
chazi ke stfetiim ndzord, co to vlastné pripadova konference je a kdy ze se ma
pouzivat. Na zakladé praxe je nasi snahou pripadovou konferenci ,,navysivat“
na potfeby rodin s ohrozenymi détmi, tedy naplanovat ji tak, aby co nejlépe
odpovidala dané rodiné a situaci, v niz se nachdzi, nez formovat zivotni situaci
této rodiny do nastroje pripadové konference.

Pripadova konference se svolava casto z divodu existence néjakého problé-
mu v rodiné, ktery md negativni dopad na vyvoj ditéte (déti). Z nasi praxe vy-
plyva, ze velky pfinos ma pripadova konference nejen v zakonem stanovenych
situacich, ale také kdyz:

+ je potfeba zmapovat a vyhodnotit Zivotni situaci ditéte (déti),

« serodina potyka s ur¢itymi potizemi dlouhodobé¢ a nedochazi ke zménam
(zanedbavani vzdélavani déti, konfliktni vztahy, nezaméstnanost, zavislosti . ..),

o je zivotni situace rodiny ditéte obzvlasté komplikovana a je tieba se v ni
zorientovat ¢i nastavit plan postupného reSeni (napt. specifické zdravotni
obtize ditéte; slozité rozvodové situace ...),

+ je do spoluprace s rodinou zapojeno vice stran (OSPOD, sociélni sluzby,
pedagogicti a psychologicti pracovnici, Iékafti...) a je tfeba koordinované
spoluprice,

o dochazi nebo ma dojit k vyznamnym zménam v zivoté ditéte (napt. plano-
vané umisténi ditéte mimo rodinu).

Utast ditéte na pripadové konferenci:

V nékterych metodikach se ¢asto doctete vétu o tom, ze se pripadové setkani
uskutecniuje ,,za/bez ticasti ditéte”. V praxi se setkdavame se situacemi, kdy odbornici
velmi rychle odmitnou ucast ditéte s argumenty, Ze by se pfi ni bud nudilo, nebo
Ze je to naprosto nevhodné, nebot bychom tim dité psychicky poskodili. Cht¢li by-
chom zde podotknout, Ze ivahy o ucasti ditéte patii vzdy do prvotni faze premysleni
o tom, pro¢ se PK svolava a které osoby jsou natolik vyznamné, Ze je na setkani
ptizveme. Bylo by slozité a vlastné i naivni snazit se vypsat situace, kdy dité na PK
prizvat ¢i neprizvat. Presto, Ze se mnozi odbornici mohou shodnout na situacich,
kdy acast ditéte neni opravdu vhodna (napt. PK se ticastni osoba, které se dité boji,



nebo ktera jim vyrazné manipuluje), doporucujeme vzdy tcast ditéte individualné

posoudit. K dobrému posouzeni je vSak potfeba s ditétem o pripadové konferenci

promluvit a do této debaty také zapojit jeho blizké osoby a klicové pracovniky. Ne-

zapomenme na to, Ze dité problémy, které se na PK planuji fesit, casto kazdodenné

slysi, vidi a bezprostfedné se ho dotykaji. Dejme mu proto Sanci se k feSené situaci

vyjadrit zptisobem, které si samo zvoli.

Co podporibezpecné zapojeni (nejen) ditéte do PK, aneb co nam ukazuje

praxe:

vysvétlujme pojem ,,pripadova konference® (at ucastnici chapou, ze je
neceka schiize o 50 lidech, ale setkani s lidmi, ktefi mohou détem a jejich
rodiné pomoci),

uberme na odbornosti ve vyjadfovani (hovorme tak, aby nam rozuméli
vSichni zacéastnéni),

prizvéme si k pripravé PK spolupracujiciho odbornika (na kvalité pri-
pravy Casto zavisi uspéch zrealizované PK, pokud vime, Ze nemame prostor
sami kvalitné provést ptipravu vSech tcastniki a zorganizovat PK po tech-
nické strance, delegujme tikoly, odlehéeme si),

dobre si promysleme, co ma byt cilem setkani, a s timto cilem seznamuj-
me ucastniky (konzultujme cil vzdy s rodinou, détmi, v ramci porady téz
s kolegou ¢i spolupracujicim odbornikem),

nedavejme si §ibenicni terminy (promyslejme cas potfebny na pfipravu,
nespéchejme, pokud se nejedna o krizovou PK, mysleme na zasadu, ze
dobra priprava predurcuje dobrou PK),

vybirejme pro PK bezpecné prostory (vyhnéme se priichozim mistnos-
tem, vyuzivejme prostory spolupracujicich odborniki),

prizptiisobme vhodné prostory, a pokud je to mozné, vyzdobme prostor
vytvory, fotkami, diplomy ditéte (navodme prostor pro jednani o daném
ditéti a vytvarejme prijemnou atmosféru),

predavejme pfi pripravé balicek zakladnich informaci (sdélme, koho se
PK tyka, cil - pro¢ se ma PK stat, kdo bude ti¢asten, kde a kdy se PK odehraje,
kolik ¢asu si na PK vyhradit, co ¢ekame od zvaného - jakou roli bude mit),



dejme si praci s pisemnou pozvankou (shrnme jiz sdélené zakladni in-
formace v pozvance, kterou si pozvani mohou jesté jednou v klidu precist,
vyhnéme se koresponden¢nim listkiim),

mysleme pri piipravé i na pfizvani rodinnych blizkych a podpirnych
osob (nedélejme z PK jen setkani odborniki, hledejme zdroje uvniti ro-
diny),

vZdy uvaZujme o mife zapojeni déti na PK - pokud je to mozné, jednejme
o détech s détmi, pripadné zajistéme hlidani pro malé déti (vyuzijme ko-
legy, dobrovolnika, praktikanta - vytvofme détsky koutek v misté, kde se
PK kona, at jsou déti rodi¢im nablizku),

pri pripravé ditéte si domluvme znameni, kdyby dité potiebovalo pauzu,
oddych - mysleme na jeho bezpeci a potteby (uvédomme si, Ze 2 hodinové
setkani je pro dité naro¢né),

dbejme na to, aby se PK ucastnili jen osloveni a pripraveni (v procesu
pripravy jsou ucastnici informovani o tom, kdo se PK bude tcastnit, neo-
hrozme tento prostor nezvanym ¢i samozvanym hostem),

respektujme ¢as potiebny na samotnou PK (vyhnéme se uspéchanosti,
zmatec¢nosti, nedotazeni, drzme 2 hodinovou ¢asovou hranici),

nebojme se PK zrusit - odlozit, pokud se zasadné ohrozi prabéh (casové
omezeni, neucast klicové osoby, absence facilitdtora apod.), mysleme na to, Ze
pribéh PK miize mit zasadni vliv na to, jak bude tento nastroj nejen rodina
vnimat do budoucna,

nedublujme role (zahodme ambice byt klicovym pracovnikem a facilita-
torem zaroven - jako klicovi pracovnici se soustfedime na obsah setkani,
jako facilitator drzime proces — ani jedno pak nebude 100%),

dbejme na nezavislost facilitatora (vyhnéme se facilitovani pfimym
nadfizenym ¢i kolegou, jelikoZ to mtize na rodinu pisobit koali¢né),
hlidejme, aby v pribéhu PK neméla jedna strana vétsi prostor pro vy-
jadrovani (umoznéme stejny prostor pro nazory vsech),

nebojme se zpétné vazby (zadejme si zpétnou vazbu na probéhlou PK
a ovlivnéme tak dalsi setkdni — nereflektovat znamend nezkvalitriovat).



Interaktivni pripadova konference (déle jen IPK)

Je modifikovana verze klasické pripadové konference, ktera se vsak prakticky
prizptsobuje osobé ditéte. Znamena to, Ze je jeji pribéh méné formalni, vice
dobie, nezapomina se na zajisténi obcerstveni a béhem casti IPK hraje také
hudba, kterou si dité zvoli. Dité je na toto setkani vzdy diikladné ptipraveno
klicovym pracovnikem nebo moderatorem. Pro pfipravu se pouzivaji rizné
materialy, patfi mezi né napt. tzv. jednostrankovy profil ditéte (mapuje silné
stranky ditéte, jeho zajmy a prani) a specialni denik Moje setkdni, do kterého
dité zaznamenava, mimo jiné, sva prani ohledné reSeného tématu a osob, je-
jichz pfitomnost povazuje na svém setkani za dtlezitou. Dalsi vzdélavani v IPK
poskytuje organizace Amalthea.

V obou ptipadech, at uz se jedna o klasickou pfipadovou konferenci, nebo
jeji interaktivni podobu, je dilezité nezapomenout ditéti pomoci zajistit tzv.
podpiirnou osobu, ktera se s ditétem na setkani pripravi a ktera dopomutize
na setkani ditéti sdélit sviij nazor, své potieby.

Rodinné setkani

Dalsi metodou, skrze kterou je mozné dité zapojit do déni, je tzv. rodin-
né setkani, znamé také pod pojmy rodinna rada nebo rodinna konference.
Na rozdil od ptipadové konference pti ni odbornici ustupuji do pozadi a ex-
perty na fesenti situace se stavaji clenové rodiny ohrozeného ditéte (rodice i $irsi
pfibuzenstvo, pratelé, sousedi, clenové komunity ...). Rodinna rada je dle od-
bornika vyuzitelna témér ve vSech situacich dotykajicich se ditéte (Amalthea,
2015). Dilezitou roli zde hraje tzv. koordindtor, ktery rodiné poskytuje podporu
a pomaha setkani zorganizovat. I zde se pamatuje na podporu pro dité - je jim
tzv. obhdjce, kterého si dité samo vybere a ktery béhem rady pomdha ditéti jeho
nazory obhajovat.



6. Doporucené techniky pro praci s detmi

Techniky pro praci s détmi jsou nam casto dobfe znamy, presto je ve své
praxi ne vzdy pouzivame. Mohou se nam zdat slozité, prili§ diagnostické nebo
terapeutické. V této kapitole bychom vas chtéli nejen inspirovat riznymi prak-
tickymi technikami, ale pfedev$im bychom vas chtéli podpofit ve vlastni kreati-
vité. Pro dobrou komunikaci s ditétem je zapottebi prirozenosti a hravosti. Vice,
nez odborné popsana univerzalni technika, mtize ditéti pomoci rozmluvit se
vas$ nahodny népad, ktery vam ,vyvstane na mysli“. Nezapomenme tedy na to,
ze jakakoliv technika je pro nas, socialni pracovniky, pouze nastrojem pro ko-
munikaci a zjistovani informaci, nikoliv pro tcely specializované diagnostiky.
Nami vybrané techniky jsou vhodné predevsim pro seznamovani se s ditétem.

Komunikacni bedna: bedna obsahu-
je nastroje, které pomahaji détem rtiz-
nych vékovych kategorii rozmluvit se
pro né prirozenym zpusobem. Jejim
obsahem jsou vytvarné a rukodélné
materialy, pracovni listy, knihy, sen-
zorické pomucky pro hrani roli, hry.
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PRAV)

Individualni profil ditéte: pokud
mame dost ¢asu, profil pripravte
na miru, do pozadi dejte obrazek, ktery
je pro dité charakteristicky (napt. anim.
pohadka, fotbal. klub...). Pfednastave-
né profily muizete stahnout ze stranky
(viz odkaz nize). S vyplnénim ditéti po-
mozte dopliujicimi otdzkami u témat:
Co je na mé skvélé, Co mi déld radost,
Cim mi miZete pomoci/jak mé miizete
podporit.

Vztahova mapa: poproste dité, aby
vam pomohlo porozumét vztahiim,
ve kterych vyrtsta. Staci, kdyz do-
prostfed papiru zakresli své jméno
a kolem sebe do bublin zapise osoby,
které povazuje ve svém zivoté za di-
lezité. Nasledné ho poproste, aby spo-
jil sebe a ostatni bubliny ¢arou podle
toho, jaky ma s tou osobou vztah (sil-
na ¢ara - pozitivni, kladny; preruso-
vana ¢ara — nejisty, konfliktni, slaby).



Kolaze: k dispozici je tfeba par rtz-
nych ¢asopisti na rozstfthani, vhod-
né jsou také vytisknuté riizné postavy
(¢leny rodiny, zvirata), papir, lepidlo
a nuzky. Poté dité vybidnéte, aby s vy-
branych obrazki sestavilo sviij vlastni
svét — kdo a co do ného patfi. O tom,
co se v koldzi objevilo, potom s dité-
tem diskutujte.

Domecek s panenkami: je nastroj
vhodny pro déti predskolniho ¢i
mladsiho $kolniho véku. Pomoci hry
muze dojit k simulaci toho, co dité
doma proziva. Ke hte je potieba do-
mecek pro panenky, postavicky coby
¢leny rodiny (v¢etné moznych zvi-
ratek). Opét jde pouze o ndmét pro
diskuzi, ne o diagnosticky nastroj.
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Emusaci: jde o nastroj pro komuni-
kaci s détmi predevsim na téma poci-
tt. Hlavni postava — zabak Ferda ma
za kamaradky mouchy, které pred-
stavuji rizné emoce. Pokud dité se-
znamime s témito postavami, mohou
plySové mouchy détem pomoci vyja-
drovat pocity, s kterymi na schizku
s nami prichazi.

Moie emoci: je obdobné jako Emusa-
ci nastrojem pro navozeni hovo-
ru s tématikou pociti. Karty maji
na predni strané kresbu velryby, ktera
zobrazuje emoci, prozitek, psychicky
stav. Nékdy mize byt obtizné nase
pocity vyjadrit a pojmenovat, karty
emoci komunikaci usnadni.



Hrani v pisku (sandplay): ditéti je
dana moznost, aby prostfednictvim
riznych figurek a aranzovanim pisku
v oblasti vymezené hfistém, vytvoril
svét, ktery odpovida jeho vnitfnimu
stavu, jeho prozitkim, soucasné zi-
votni situaci. Timto zptisobem, pro-
stfednictvim svobodné, kreativni hry,
probihajici neverbalné se zviditelnuji
nevédomé procesy a nabyvaji trojroz-
meérného obrazu.

Materialy pro praci s détmi (pracovni listy, individualni profil ditéte, ko-
munika¢ni bedna) je mozné stahnout z webové stranky www.sheftkids.
co.uk (hledejte kolonku zdroje v ¢estiné).
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7. Spatn praxe pii komunikaci § détmi
aneh ceho se urcite vyvarovat

Mnohymi odborniky jsou v metodikach vypsany zasady dobré praxe. Ale protoze
se fika, Ze se clovek uci vlastnimi chybami, pfinasime zde vycet toho, co zapojovani
déti naruduje a stavi mezi nami socidlnimi pracovniky, détmi a jejich rodinami zed.

o Spéchame. Pro komunikaci s ditétem je zapotiebi dostatek casu rozloze-
ného do nékolika schiizek. Béhem schiizek si na nas dité zvykd, buduje se
vzajemna divéra a my mame moznost dité poznavat hloubéji.

» Malo se ptame. Profesni deformace nas mtize ¢asto nutit ditéti délat pred-
nasky, vysvétlovat to a ono. Zkusme tok nasich nazort zastavit a zacit se
déti ptat, zajimat se o jejich svét.

o Jsme prili§ odborni. Sem radime jak pouzivani cizich slov, tak nadmeérné
uzivani specialnich technik.

o Zapominame na déti. Pri feSeni komplikované Zivotni situace rodin se
ptirozené soustfedujeme na ,,zdklady“ - napf. aby rodina byla finan¢né
zajisténa, aby méla kde bydlet apod. Pti tom vSem ale ¢asto zapomindme
s ditétem o situaci promluvit.

« Dokreslujeme si informace. Po rozhovoru nebo uziti néjaké techniky
muzeme nabyt dojmu, Ze uz tomu vSemu rozumime. Na tento okamzik
si davejme pozor - se zjisténymi informacemi dale pracujme, ovéfujme si
je. Na tvorbé vlastni pribézné hypotézy neni nic $patného, nezaménujme
jivsak s diagnézou.

e Jsme madlo tvofivi. At uz kviili mnozstvi nadi prace nebo celkové nevyho-
vujicim podminkam pro praci zapominame na to, ze je dilezité techniky
pro praci s détmi prizpasobit nejen jejich véku, ale také schopnostem a ak-
tudlnimu psychickému stavu (nezapominejme ani na ty nase).

o Zapominame na nase smysly. Nemame pouze sluch, ale také zrak. Kro-
mé komunikace s ditétem je také stejné diilezité pozorovani ditéte béhem
individualni schuzky, nebo schiizky v jeho rodiné.

W

(O8]



8. 0 kom je dobre vedet

V této kapitole nabizime kontakty na organizace, o nichz mame informaci,
ze se vénuji problematice zapojovani déti do rozhodovacich procesti s akcen-
tem na pripadové konference, ptipadné rodinné konference. V této oblasti téz
rtizné poskytuji metodicka vedent, vzdélavaci kurzy, organizaci ¢i facilitaci pri-
padovych konferenci. Vice informaci ziskate na jejich internetovych strankach.

Amalthea z.s. (Pardubicky kraj)
www.amalthea.cz

IQ Roma servis, z.s. (Brno, Breclav)
www.igrs.cz

LATUS pro rodinu, o.p.s. (Plzen, Klatovy)
www.latusprorodinu.cz

RATOLEST BRNO, z.s. (Brno)
www.ratolest.cz

Rozum a Cit, z.s. (Ri¢any u Prahy)
Www.rozumacit.cz

Salinger, z.s. (Hradec Kralové)
www.salinger.cz

Stiep, Ceské centrum pro sanaci rodiny (Praha)
www.strep.cz

Tremedias (Ttebic)

www.tremedias.cz
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Ratolest Brno, z. s., je nestédtni neziskovd organizace
zaloZend v roce 1995. Jejim poslanim je pomédhat
sociding znevyhodnénym dgtem, mladym lidem
arodindm FeSit jejich nepfiznivou Zivotni situaci ane-
bo ji predchazet tak, aby méli rovné Sance Zit kvalitni
Zivot a zatlenit se do spolecnosti. Ratolest Brno
svymi Ginnostmi podporuje a rozviji dobrovolnictvi.

_ RATOLEST BRNO, zs.
_ tfida Kpt. Jaroge 7b, 602 00 Brno
www.ratolest.cz
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